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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	 هعسوت 	و	 حرط 	 تنواعم 	 رد 	 تاعلاطا 	و	 تاطابترا 	 یژولونکت 	و	 تیفیک

: راشتنا 	 لحم
(1383 :	 لاس 	) قرب 	 تعنص 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	و	 تیفیک 	 شیامه 	 نیمجنپ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	-	 رهطا 	 یریش 	 یلع

یراقفلاوذ 	 ههلا

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 تیریدم 	. دنشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 تیریدم 	و	 راتخاس 	 نداد 	 رغت 	 لاح 	 رد 	، یتیریدم 	 لباسم 	 لح 	 یارب 	 هتفرشیپ 	و	 روهظون 	 یاه 	 یروآ 	 نف

تاراظتنا 	 شیازفا و	 	 یناسر 	 علاطا 	، یروآ 	 نف 	 هعسوت 	 یاه 	 هنیمز 	 رد 	 بسانم 	 تاعلاطا 	 دنمزاین 	 یریگ 	 میمصت 	 ره 	 یارب 	 زورما 	 لوحتم 	 یایند
هزورما 	. دسریم 	 رظنب 	 یرورض 	 تیفیک 	 تیریدمرد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 هب 	 هجوت 	، اتسار 	 نیا 	 رد 	 هک 	 دراد 	 ار 	 باختنا 	 ناکما 	 نتشاد 	 اب 	 نایرتشم
صخشم 	 لمعلاروتسد 	و	 یراک 	 یاه 	 همانرب 	 نتشاد 	، فادها 	 زا 	 فافش 	و	 نشور 	 فیرعت 	 نتشاد 	 مزلتسم 	، بولطم 	 تیفیک 	 اب 	 تامدخ 	 هئارا 	و	 دیلوت

نامزاس 	 نآ 	 زا 	 هدنیآ 	. دشاب 	 یم 	 اهراک 	 ماجنا 	 یگنوگچ 	و	 عیاقو 	 تبث 	، یزاسدنتسمو 	 یریگ 	 هزادنا 	،	 دنیآرف 	 هلحرم 	 ره 	و	 راک 	 زا 	 شخب 	 ره 	 یارب
هرهب 	 دوبهب 	، راک 	 یاهدنیآرف 	 لیدعت 	 اب 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	. دنزاس 	 یم 	 گنهامه 	 نآ 	 تامازلا 	و	 دیدج 	 تایعقاو 	 اب 	 ار 	 دوخ 	 هک 	 دوب 	 دهاوخ 	 ییاه

و 	 دنک 	 یم 	 ادیپ 	 هعسوت 	 نانکراک و	 	 هدننک 	 هضرع 	،( ینوریبو 	 یلخاد 	) نایرتشم 	 دروم 	 رد 	 عماج 	 یتاعلاطا 	 کناب 	 ظفح و	 	 تامدخ 	 تیفیک و	 	 یرو
نف 	 طابترا 	 ثحابم 	، تیفیک 	 تیریدم 	و	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 فیرعت 	 هب 	 نتخادرپ 	 نمض 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوشیم 	 تامدخ 	 تیفیک 	 شیازفا 	 ثعاب

تیریدم 	 همانرب 	 یحارط 	، یروآون 	 اب 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هطبار 	، تیفیک 	 تیریدم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 دربراک 	، تیفیک 	 تیریدم 	و	 تاعلاطا 	 یروآ
کرادم 	 یزاسدنتسم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 دربراک 	 دروم 	 رد 	 یدروم 	 یسررب 	 کی 	 نینچمه و	 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 نامزاس 	 یارب 	 تیفیک

. تسا 	 هدیدرگ 	 هئارا 	 یتاداهنشیپ 	و	 هدش 	 یریگ 	 هجیتن 	 سپس 	، هدش 	 ماجنا 	ISO9001:2000

: یدیلک 	 تاملک
(IT 	) تاعلاطا 	 یروآ 	 نف ،	ISO9001:2000	و	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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