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: هلاقم 	 ناونع
دلاوف 	 تعنص 	 رد 	 نلاک 	 یرو 	 هرهب 	 شرگن 	 اب 	CMMS	و	 یسرزاب 	،CBM	 یزاس 	 هچراپکی 	 یاهوگلا

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) تاریمعت 	و	 یرادهگن 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نایدمحا 	 اضر

ناریا 	 یژایلآ 	 دلاوف 	 تکرش 	، دزی 	-	 داشرف 	 هللادسا

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	.	 تسا 	 هدومن 	 بلج 	 یعیسو 	 روطب 	 ار 	 هطوبرم 	 ناریدم 	 هجوت 	 هتشذگ 	 ههد 	 کی 	 رد 	 تازلف 	و	 نداعم 	 شخب 	 رد 	 صوصخب 	 روشک 	 گرزب 	و	 طسوتم

تابساحم 	و	 اهزاین 	 هیاپ 	 رب 	 تن 	 هزیناکم 	 تیریدم 	 متسیس 	 یکیژولونکت 	و	 یدربهار 	 یلوصا 	 لئلاد 	 هب 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 تا 	 علاطم 	 اتسار 	 نیا
هدش 	 انب 	 یرادم 	 یرتشم 	و	 داصتقا 	 تیروحم 	 اب 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 تیریدم 	 متسیس 	 هکیتروص 	 رد 	 هدش 	 داجیا 	 نلاک 	 تازیهجت 	و	 لاوما 	 تیریدم

	و یتایح (	 	MIM 	)	 تازیهجت 	 تاعلاطا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هچراپکی 	 تیمها 	 هب 	 دوجوم 	 یاهوگلا 	 بیاعم 	و	 ایازم 	 هب 	 هراشا 	 نمض 	 هلاقم 	 نیا 	.	 تسا
زا 	 هدافتسا 	 نمض 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	.	 دزادرپ 	 یم 	 قوف 	 یاهمتسیس 	 اب 	 تازیهجت 	 رد 	 بویع 	 هناگدنچ 	 یاه 	 هشیر 	 تخانش 	 تیروحم 	 اب 	 ینارحب

لوحت و	 	 تفرشیپ 	 دنور 	 هب 	 یرادرب 	 هرهب و	 	 رارقتسا 	 دنیآرف 	 رد 	 روشک 	 عی 	 انص 	 هزیناکم 	 تیریدم 	 یاهمتسیس 	 عاونا 	 ناربراک و	 	 ناریدم 	 تایبرجت
دهدیم 	 ناشن 	 هعلاطم 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	.	 تسا 	 هدش 	 یصاخ 	 هجوت 	 زین 	 ناهج 	 عیانص 	 حطس 	 رد 	 رظن 	 دروم 	 عوضوم 	 یکیژولونکت و	 	 یملع
ءاقترا 	 تهج 	 رد 	 رثؤم 	 یماگ 	 ناوت 	 یم (	 	Change	Management 	)	 تار]غت 	 تیریدم 	 یاهوگلا 	 زا 	 یکی 	 عقوم 	 هب 	و	 حیحص 	 یریگراکب 	 تروصرد

	. تشادرب 	 ناریا 	 یژایلآ 	 دلاوف 	 تکرش 	 رد 	 نلاک 	 یروه 	 رهب

: یدیلک 	 تاملک
روحم 	 زیهجت 	، ر]غت 	 تیریدم 	، زیهجت 	 تاعلاطا 	 تیریدم 	، عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 هزیناکم 	 تیریدم 	، تن 	 هزیناکم 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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