
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
CHAID	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 راب 	 یلیر 	 لقنو 	 لمح 	 تعنص 	 رد 	 رترب 	 نایرتشم 	 ییاسانش 	و	 نایرتشم 	 یدنب 	 هتسد

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) هعسوت 	 رد 	 یدرگناهج 	 تعنص 	 یدنمناوت 	،	 داصتقا 	،	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، دزی 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 ناجازریم 	 یجاح 	 ریما

عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، دزی 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 رایداتسا 	-	 ییوبا 	 نیسحدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
شیازفا 	 روظنمهب 	 اهتکرش 	 تهج 	 نیمه 	 هب 	، تسا 	 هدرک 	 ادیپ 	 یدایز 	 تیمها 	 راکوبسک 	 طیحم 	 رد 	 یرتشم 	 تیاضر 	 بسک 	 هزورما 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب

لااب 	 دربهار 	 ناونع 	 هب )	 CRM( یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دنراد 	 زکرمت 	 یرتشم 	 شزرا 	 ققحت 	و	 ییاسانش 	 یور 	 رب 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 دوس 	 رادیاپ
، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یرارقرب 	 رد 	 لحارم 	 نیرت 	 یدیلک 	 زا 	 یکی 	. تسا 	 هدرکادیپ 	 روهظ 	 اهتکرش 	 رد 	 تباقر 	 لصا 	 هطساو 	 هب و	 	 یرتشم 	 طابترا 	 ندرب

یاهرازبا 	 هزورما 	. دنکیم 	 مهارف 	 یرتشم 	 تیریدم 	 یارب 	 ار 	 یمهم 	 تاعلاطا 	 یرتشم 	 شزرا 	 اریز 	، تسا 	 یرتشم 	 شزرا 	 تسرد 	و	 حیحص 	 تخانش
یراجت 	 تباقر 	 رد 	 دنناوتب 	 اهتکرش 	 هکیروط 	 هب 	 دریذپ 	 ماجنا 	 تروص 	 نیرتهب 	 هب 	 اهنآ 	 یدنب 	 هقبط 	و	 نایرتشم 	 تیریدم 	 دنا 	 هدش 	 ببس 	 یواکهداد

. دننک 	 ذاختا 	 تسرد 	 تامیمصت 	و	 ینیبشیپ 	 ار 	 اهنآ 	 هدنیآ 	 راتفر 	 دنمشزرا 	 نایرتشم 	 ییاسانش 	 اب 	 قیرط 	 نیدب 	و	 دنشاب 	 هتشاد 	 یرتشیب 	 دوس 	 دوخ
دناوتب 	 هک 	 یوحن 	 هب 	 تسا 	 راب 	 یلیر 	 لقن 	 لمح 	 تعنص 	 رد 	 دنمشزرا 	 یرتشم 	 باختنا 	 رد 	 رثوم 	 یاهرایعم 	 ندروآ 	 تسد 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 فده

مک 	 یلیخ 	و	 مک 	، طسوتم 	، دایز 	، دایز 	 یلیخ 	 شزرااب 	 یاه 	 هتسد 	 هب 	 طوبرم 	 یاهریغتم 	 ریاس 	و	 یتایلمع 	و	 یلام 	 یاهیگژیو 	 ساسا 	 رب 	 ار 	 نایرتشم
رد 	 هتسباو 	 ریغتم 	. دوشیم 	 یسررب 	 یرتشم 	 شزرا 	 یسررب 	 یارب 	 راب 	 لمح 	 یاهتکرش 	 یتایلمع 	و	 یلام 	 قباوس 	 ریثات 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنک 	 یدنب 	 هقبط
لمح 	 راب 	 شخب 	 نایرتشم 	 هعومجم 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 یدنب 	 هتسد 	 هدشرکذ 	 هقبط 	 جنپ 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یرتشم 	 شزرا 	 رادقم 	 قیقحت 	 نیا
هداد 	 ناشن 	 نآ 	 هجیتنرد 	و	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا CHAID متیروگلا 	 زا 	 یدنب 	 هقبط 	 نیا 	 روظنم 	 هب 	. تسا 	ج.ا.ا	 نهآ 	 هار 	 ناسارخ 	 هیحان 	 یلیر 	 لقنو
تاونس 	 رد 	 راب 	 لمح 	 عون 	 بلاغ 	 هقباس 	، فلتخم 	 یاهلااک 	 لمح 	 عونت 	 هقباس 	، تیلاعف 	 تاونس 	 هقباس 	، هدشتبث 	 همانراب 	 دادعت 	 هقباس 	 یاهریغتم 	 دش
تخرد 	 رد 	 هدش 	 لمح 	 یاهراب 	 هتسر 	 هقباس و	 	 دناقثوم 	 نایرتشم 	 یدنبهقبط 	 رد 	 دصرد 	95	 نانیمطا 	 اب )	 تارداص و	 	 تادراو 	، تیزنارت 	( هتشذگ
تسا 	 یرتشم 	 هقبط 	 صیخشت 	 رد 	 یرتشم 	 یگژیو 	 نیرتمهم 	 هدشتبث 	 همانراب 	 دادعت 	 قباوس 	و	 دنرادن 	 نایرتشم 	 شزرا 	 رب 	 یرادینعم 	 ریثات 	 میمصت

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 رمع 	 شزرا 	و	 یرتشم 	 شزرا ،CHAID،CRM میمصت 	 تخرد 	، یرتشم 	 یدنبهقبط 	، یواکهداد

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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