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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 درکلمع 	 شیازفا 	و	 شناد 	 تیریدم 	 رد 	 یرکف 	 هیامرس 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) هعسوت 	 رد 	 یدرگناهج 	 تعنص 	 یدنمناوت 	،	 داصتقا 	،	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	–	 یعونصم 	 شوه 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یموصعم 	 یلع

رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 تینما 	و	 تاطابترا 	، تاعلاطا 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	-	 یمرتحم 	 ریما

رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 تینما 	و	 تاطابترا 	، تاعلاطا 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	-	 یلعروح 	 میرم

یدربهار 	 یعافد 	 مولع 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یدمحااباب 	 نیدباع

: هلاقم 	 هصلاخ
دنیآرف 	 هنوگچ 	 دنبای 	 رد 	 هک 	 دهدیم 	 ناکما 	، یتاقیقحت 	 یاهنامزاس 	 هلمج 	 زا 	 روحم 	 شناد 	 یاهنامزاس 	 هب 	 شناد 	 تیریدم 	 تیعضو 	 یبایزرا
فیرعت 	 اهنامزاس 	 هنوگ 	 نیا 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 دنیارف 	 یریگهزادنا 	 یارب 	 ییاهصخاش 	 دیاب 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دنیامن 	 یزاسهدایپ 	 ار 	 دوخ 	 شناد 	 تیریدم
ناونع 	 هب 	 یرکف 	 هیامرس 	 ای 	 شناد 	، یتعنص 	 داصتقا 	 فلاخرب 	. دنیامنیم 	 نایب 	 ار 	 شناد 	 تیریدم 	 دنیآرف 	 یشخب 	 رثا 	و	 ییاراک 	 اهصخاش 	 نیا 	. دوش
نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد . دنکیم 	 افیا 	 ینامزاس 	 فادها 	 هب 	 لین 	 رد 	 ییازس 	 هب 	 شقن 	 اهاراد 	 ریاس 	 اب 	 هسیاقم 	 رد 	 تورث 	 دیلوت 	 لماع 	 کی
موزل 	 روظنم 	 هب 	. دیدرگ 	، یتاقیقحت 	 نامزاس 	 رد 	 ینامزاس 	 شناد 	 یریگ 	 هزادنا 	 هب 	 مادقا 	 یرکف 	 هیامرس 	 رب 	 هیکت 	 اب و	 	BSC	و 	EFQM یاهلدم

رد 	. دیدرگ 	 هدایپ 	 ینامزاس 	 شناد 	 یریگ 	 هزادنا 	 درکیور 	 اب BSC	و	EFQM زا 	 یقیفلت 	 یبوچراچ 	 ییارجا 	 یاهدنیآرف 	 اب 	 یریگ 	 هزادنا 	 درکیور 	 تقباطم
	و یحارط 	 شناد 	 تیریدم 	 هناماس 	، دراد 	 هیکت 	 ینامزاس 	 ناراکمه 	 شناد 	 نازیم 	 رب 	 هک 	 یرکف 	 هیامرس 	 موهفم 	 هب 	 تیانع 	 اب 	 تامادقا 	 نیا 	 هجیتن
زا 	 هدافتسا 	 اب 	. ددرگیم 	 تبث 	 ینامزاس 	 ناراکمه 	 یاهتراهم 	و	 اهصصخت 	، کیرویت 	 شناد 	 هب 	 طوبرم 	 تاعلاطا 	 هناماس 	 نیا 	 رد 	. دیدرگ 	 یزاس 	 هدایپ
و 	 دومن 	 یریگ 	 هزادنا 	 هدش 	 نایب 	 درکیور 	 ود 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ار 	 ینامزاس 	 دحاو 	 ره 	 رد 	 ینامزاس 	 ناراکمه 	 درکلمع 	 نازیم 	 ناوتیم 	 هداد 	 هاگیاپ 	 نیا
نیا 	 هک 	 دومن 	 مادقا 	 نآ 	 هب 	 بسانم 	 راکمه 	 صاصتخا 	 هب 	 تبسن 	 ینامزاس 	 دحاو 	 ره 	 رد 	 صاخ 	 صصخت 	 کی 	 هب 	 یدنمزاین 	 صوصخ 	 رد 	 نینچمه

دشابیم 	، تسا 	 نامزاس 	 حطس 	 رد 	 شناد 	 رمتسم 	و	 هنیهب 	 لدابت 	 نامه 	 هک 	 شناد 	 تیریدم 	 موهفم 	 یاتسار 	 رد 	 رما

: یدیلک 	 تاملک
EFQM	 لدم ،BSC نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	، یرکف 	 هیامرس 	، شناد 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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