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: هلاقم 	 ناونع
(e-CRM 	) کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) زاب 	 یاه 	 یروآون 	و	 ینیرفآراک 	 سنارفنک 	 نیمشش 	و	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهن

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	MBA	 دشرا 	 یسانشراک 	 عطقم 	 یوجشناد 	-	 یدمحم 	 یضترم

زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یبارهس 	 ثرومهط

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 راک و	 	 بسک و	 	 تراجت 	 هزوح 	 رد 	 دیدج 	 یکیژولونکت 	 یاه 	 تفرشیپ و	 	 اهزاین 	 رب 	 قبطنم 	 ییاهراکوزاس 	 هب 	 یبایتسد 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا

	و تسا 	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دشاب 	 یم 	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 ریثات 	 یسرربلابند
یروآ 	 عمجینامز 	 هدودحم 	 رد 	 هک 	 تسا 	 ینایرتشم 	 یمامت 	 زا 	 رفن 	384	 دادعت 	 هنومن 	 مجح 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	 شورهب

باختنا 	 یفداصت 	 تروصبهک 	 دنا 	 هدومن 	 یرادیرخ 	 ار 	 اه 	 نآ 	 تلاوصحم 	و	 هتشاد 	 هعجارم 	 لاعف 	 یکینورتکلا 	 یاه 	 هاگشورف 	 هب 	 قیقحت 	 یاه 	 هداد
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درادناتسا 	 همانشسرپ و	 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 هدافتسا 	 یاهرازبا 	. دنا 	 هدش

یدات 	 یلماع 	 لیلحت 	 شور 	و	 دمآ 	 تسد 	 هب 	0/86	و	0/90	 بیترت 	 هب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 نآ 	 ییایاپ 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 کینورتکلا 	 یرتشم
تلاداعم 	 لدم و	 	 یاطخ 	 نویسرگر 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 زا 	 یدنم 	 هرهب 	 اب 	 زین 	 اه 	 هداد 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 ییاور 	 یسررب 	 یارب

	و دراد 	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دندش 	 لیلحت 	 یراتخاس
. ددرگ 	 یرادم 	 یرتشم 	 زین 	و	 یرتشم 	 اب 	 رثوم 	 طابترا 	 بجوم 	 دناوت 	 یم

: یدیلک 	 تاملک
یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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