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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 هاگشناد 	 ینامزاس 	 یرامعم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیمکاح 	 یسررب 	 روظنمب 	 یداهنشیپ 	 لدم 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	و	 رتویپماکو 	 قرب 	 رد 	 نیون 	 یاهدرواتسد 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یلامش 	 ناسارخ 	 ناتسا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تاطابترا 	 لک 	 هرادا 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 قلطم 	 یرون 	 دمحم

نیارفسا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یهاوگ 	 اضردمحم

نیارفسا 	 ناتسرهش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 هرادا 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یتشد 	 لعل 	 داوج

یلامش 	 ناسارخ 	 ناتسا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تاطابترا 	 لک 	 هرادا 	، قرب 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یوضترم 	 یلعدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
	و تیقفوم 	 یدیلک 	 لماع 	 ناونع 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	، نیرفآراک 	 یاه 	 هاگشناد 	 ناونع 	 تحت 	 اه 	 هاگشناد 	 دیدج 	 لسن 	و	 نیون 	 یاه 	 نامزاس 	 رد
اب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ییوسمه 	 هک 	 یوحن 	 هب 	. دشک 	 یم 	 شود 	 رب 	 ار 	 راک 	و	 بسک 	 هعسوت 	 زا 	 یشان 	 یاهراشف 	 راب 	و	 دوش 	 یم 	 هتخانش 	 یتباقر 	 تیزم

یروانف 	 تیمکاح 	 هب 	 ار 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 هاگیاج 	 اه 	 تیلباق 	 نیا 	. تسا 	 دشرا 	 ناریدم 	 یلصا 	 یاه 	 ینارگن 	 زا 	 یکی 	 نامزاس 	 یاهدنیارف
رب 	 رثوم (	 ITIL 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 حرطم 	 یاه 	 بوچراچ 	 قیفلت 	 اب 	 هک 	 میراد 	 نآ 	 رب 	 یعس 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدومن 	 لدبم 	 نامزاس 	 رد 	 تاعلاطا
دناوت 	 یم 	 لدم 	 نیا 	. مLامن 	 هیارا 	، دشاب 	 هتشاد 	 یراگزاس 	 اه 	 هاگشناد 	 ینامزاس 	 یرامعم 	 یارب 	 هک 	 ار 	 یداهنشیپ 	 لدم (	 BSC 	) نامزاس 	 درکلمع
دروم 	 فلتخم 	 یاه 	 هزوح 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 تیلباق 	 رب 	 ینتبم 	 اه 	 هاگشناد 	 یتآ 	 یاه 	 یزیر 	 همانرب 	 هب 	 کمک 	 یارب 	 رای 	 میمصت 	 ییانبم

. دریگ 	 رارق 	 هدافتسا

: یدیلک 	 تاملک
(BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	،(ITIL 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 بوچراچ 	، ینامزاس 	 یرامعم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیمکاح 	، نیرفآراک 	 هاگشناد

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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