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: هلاقم 	 ناونع
E-CRM	 یزاجم 	 یاضف 	 طیحم و	 (	 CRM )	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 یژولونکت 	 ریثات 	و	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	و	 رتویپماکو 	 قرب 	 رد 	 نیون 	 یاهدرواتسد 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، یلامش 	 ناسارخ 	، قارشا 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هداز 	 لیعامسا 	 قداص

: هلاقم 	 هصلاخ
فلتخم 	 یاه 	 هورگ 	 تخانش 	. تسا 	 هدش 	 حرطم 	 تراجت 	 رد 	 مهم 	 درکیور 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دشر 	 ریخا 	 یاهلاس 	 رد

	و بسک 	 رد 	 مهم 	 یا 	 هلیسم 	، دومن 	 نیمضت 	 هدنیآ 	 رد 	 ار 	 نامزاس 	 یداصتقا 	 عفانم 	 ناوتب 	 هک 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 اهنآ 	 اب 	 شخب 	 رثا 	 طابترا 	 داجیا 	و	 نایرتشم
کمک 	 یبایرازاب 	و	 سیورس 	 تیفیک 	 ءاقترا 	و	 یرتشم 	 حیحص 	 بیکرت 	، لیلحت 	و	 هیزجت 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. تسا 	 زورما 	 راک
مامت 	 رد 	 هدرتسگ 	و	 عیرس 	 تلاوحت 	 یایند 	 زورما 	 یایند 	. دنک 	 یم 	 تفرشیپ 	 رت 	 ناسآ 	و	 رت 	 عیرس 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 درکیور 	 نیا 	. دنک
یهد 	 تمدخ 	 یبایرازاب 	، شورف 	 یاهتیلاعف 	 لحارم 	 هیلک 	 رد 	ECRM	 یزاس 	 هدایپ 	 ناکما 	 یتاعلاطا 	 نیون 	 یاه 	 یروانف 	 دوجو 	 نیا 	 اب 	.	 تسا 	 داعبا

یرارقرب 	. دراد 	 لابند 	 هب 	 نایرتشم 	 زاین 	 رتهب 	 کرد 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 طابترا 	 رد 	 یروآ 	 دوس 	 یزاس 	 رثکادح 	 هجیتن 	 رد 	 رما 	 نیا 	 هک 	 دیامن 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 هریغ و	
یم 	 یرتشم 	 ره 	 یدرف 	 یاهیدنمزاین 	و	 قیلاع 	 هب 	 تبسن 	 اهتکرش 	 راتفر 	 رWغت 	 یارب 	 مزلا 	 فاطعنا 	 داجیا 	و	 نایرتشم 	 اب 	 رت 	 قیمع 	و	 رت 	 کیدزن 	 طابترا

(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 میراودیما 	. دیامن 	 لیهست 	 ار 	 یروآ 	 دوس 	 هجیتن 	 رد ECRM	و	 یزاس 	 هدایپ 	و	 یحارط 	 رما 	 دناوت
. دیامن 	 تیامح 	 یروانف 	، یژولونکت 	، یعامتجا 	 یزاس 	 نورد 	و	 بیکرت 	، یزاس 	 نورب 	، طباور 	 لماش 	، یرتشم 	 شناد 	 داجیا 	 یاهدنیآرف 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 شناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	، یژولونکت 	،(E-CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یکیرتکلا 	 تیریدم 	،(CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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