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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 هژورپ 	 کسیر 	 یبایزرا 	 یارب 	 دیدج 	 یلدم 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس )	66	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 یژرنا 	و	 تفن 	 همانهام

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، کارا 	، عیانص 	 هورگ 	، کارا 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 عیانص 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییادخ 	 هیضار

یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	-	 ناینغور 	 دامع

: هلاقم 	 هصلاخ
  هژورپ 	، نامرد 	و	 تشادهب 	، ینمیا 	، همیب 	، تراجت 	، یراذگ 	 هیامرس 	 دننام 	 روما 	 زا 	 یعیسو 	 هرتسگ 	 رد 	 نآ 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 شیارگو 	 کسیر 	 هزورما

هاگیاج 	 کسیر 	 تیریدم 	، اتسار 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدرک 	 ادیپ 	 ار 	 دوخ 	 هاگیاج 	 یماظن 	و	 یعامتجا 	و	 یسایس 	 لیاسم 	 یتحو 	 ینارمع 	و	 یتعنص 	 یاه
	و تسا 	 عیسو 	 رایسب 	 اه   هژورپ 	 رد 	 تیعطق 	 مدع 	 هرتسگ 	 دراد 	 ثحابم 	 نیا 	 اب 	 یکرتشم 	 یاه   هشیر 	و	 هتشاد 	 هژورپ 	 تیریدم 	 ثحابم 	 رد 	 یا 	 هژیو
ار 	 هژورپ 	 فادها 	 رد 	 تیعطق 	 مدع 	و	 هژورپ 	 تاکرادت 	و	 یحارط 	 رد 	 تیعطق 	 مدع 	، هژورپ 	 هیلوا 	 یاه 	 دروآرب 	و	 ینابم 	 رد 	 تیعطق 	 مدع 	 نوچ 	 یدراوم
یعس 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 دیامن 	 یم 	 بانتجا 	 لباق 	 ریغ 	 اه   هژورپ 	 رد 	 ار 	 کسیر 	 تیریدم 	و	 از 	 کسیر 	 ار 	 اه   هژورپ 	 هدش 	 هتفگ 	 طیارش 	. دریگ 	 یم 	 رب 	 رد
کیره 	 تیمها 	 یزاف 	 طیحم 	 رد 	QFD1	 تیفیک 	 درکلمع 	 هعسوت 	 شور 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	و	 هتخادرپ 	 تامادقا 	و	 اه 	 کسیر 	، فادها 	 تخانش 	 هدش

	و هیزجت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تیاهن 	 رد 	و	 هتخادرپ 	 مهم 	 تامادقا 	 یدنب 	 تیولوا 	 هب 	 یدنب 	 هشوخ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	، هدومن 	 صخشم 	 ار 	 اه 	 صخاش 	 زا
دوش 	 یم 	 یبایزرا 	 هدش 	 ییاسانش 	 مهم 	 تامادقا 	 کسیر 	FMEA	 نآ 	 هوقلاب 	 راثآ 	و	 تسکش 	 تلااح 	 لیلحت

: یدیلک 	 تاملک
یدنب 	 هشوخ 	، یزاف 	FMEA	، یزاف QFD	، هژورپ 	 کسیر 	 تیریدم
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