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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 همیب 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	 همیب 	 یاه 	 تکرش 	 یلام 	 درکلمعرب 	 یرتشم 	 لیلحتریثات

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یعامتجا 	 تاعلاطم 	و	 یناسنا 	 مولع 	 رد 	 شهوژپ 	 هنلااس 	 سنارفنک

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
بونج 	 نارهتدازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 همیب 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یمامش 	 یغارچ 	 ابیرف

بونج 	 نارهتدازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 یملع 	 ته 	 وضعورایداتسا 	-	 یرتشوشروپ 	 یجاح 	 دیمحلادبع

: هلاقم 	 هصلاخ
شهوژپ 	 یارجا 	 شور 	. تسا (	 ناریا 	 همیب 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	)	 همیب 	 یاهتکرش 	 یلام 	 درکلمع 	 رب 	 یرتشم 	 لیلحت 	 ریثات 	 شهوژپ 	 فده

هک 	 دنشاب 	 یم 	 ناریا 	 همیب 	 تکرش 	 نایرتشم 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یرامآهعماج . تسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 عون 	 زا 	 یگتسبمه 	 شهوژپ 	 حرط 	و	 یفیصوت
یاه 	 هنیزه 	:	 یرتشم 	 لیلحت 	 داعبا 	 صوصخ 	 رد 	 یتلااوس 	 لماش 	 هطوبرم 	 یاههمانشسرپ 	 نانآ 	. دنا 	 هدرک 	 تکرش 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 نانآ 	 زا 	 رفن 	369

نایرتشم 	،	 شورف 	 شیازفا 	،	 یمسر 	 شناد 	 شزادرپ 	، (	 هوقلاب 	 نایرتشم 	و	 نایرتشم 	 یدنب 	 میسقت 	 سوملمان 	 یایازم 	،	 دوس 	و	 دمآرد 	،	 یرتشم
یلماع 	 لیلحت 	و	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اهرازبا 	 ییاور 	و	 ییایاپ . دندومن 	 لیمکت 	 ار 	 تکرش 	 یلام 	 درکلمع 	و	 نایرتشم 	 عاونا 	و	 قباس
لیلحت و	 	 هیزجت 	 تهج 	. تشاد 	 اهرازبا 	 یارب 	 لوبق 	 دروم 	 ییاور و	 	 ییایاپ 	 زا 	 ناشن 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	 هک 	 تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یدات

هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	Smartpls	و 	SPSS یاهرازفا 	 مرن 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور 	و	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 زا 	 اههداد
	و تسا 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 نایرتشم 	 عاونا 	و	 قباس 	 نایرتشم 	،	 شورف 	 شیازفا 	،	 یمسر 	 شناد 	 شزادرپ 	،	 یلام 	 درکلمع 	 رب 	 یرتشم 	 لیلحت

همه 	 نیا 	 ربانب 	 تسا 	 راد 	 انعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 تکرش 	 درکلمع 	 رب 	 نایرتشم 	 عاونا و	 	 قباس 	 نایرتشم 	، 	 شورف 	 شیازفا 	،	 یمسر 	 شناد 	 شزادرپ
. دنتسه 	 دات 	 دروم 	 اه 	 هیضرف

: یدیلک 	 تاملک
تکرش 	 یلام 	 درکلمع 	و	 یرتشم 	 لیلحت 	، نایرتشم 	 عاونا ،	 قباس 	 نایرتشم ،	 سوملمان 	 یایازم 	،	 شورف 	 شیازفا 	،	 یمسر 	 شناد 	 شزادرپ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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