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: هلاقم 	 ناونع
قرب 	 تعنص 	 رواشم 	 یسدنهم 	 یاهتکرش 	 رد 	 یسدنهم 	 تامدخ 	 هئارا 	 هوحن 	 دوبهب 	 رد 	 تیفیک 	 نیمضت 	 متسیس 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1381 :	 لاس 	) قرب 	 تعنص 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	و	 تیفیک 	 شیامه 	 نیموس

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ورین 	 سدق 	 رواشم 	 نیسدنهم 	 تکرش 	-	 هداز 	 بلطم 	 ریما

: هلاقم 	 هصلاخ
هلاقم 	 نیا 	 میظنت 	 رد 	 اذل 	، دنیامن 	 یم 	 افیا 	 قرب 	 تعنص 	 یاه 	 هژورپ 	 تیفیک 	 رد 	 یرثوم 	 رایسب 	 شقن 	 رواشم 	 نیسدنهم 	 هک 	 بلطم 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 اب
قرب 	 تعنص 	 ییارجا 	 یاه 	 هژورپ 	 فلتخم 	 یاهزاف 	 رد 	 ار (	 ISO-9000 	) تیفیک 	 نیمضت 	 متسیس 	 یاه 	 متیآ 	 زا 	 یخرب 	 تارثا 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 یعس

، یسررب 	 روما 	 رد 	 رواشم 	 نیسدنهم 	 هک 	 مهم 	 هت 	 کن 	 نیا 	 هب 	 رظن 	 فطع 	 اب و	 	 هدرک 	 یسررب 	(	 ورین 	 لاقتنا 	 یاهتسپ 	 تخاس و	 	 یسدنهم 	 هزوح 	 رد )
Feed	Back	، قوف 	 روما 	 صوصخ 	 رد 	 دنراد 	 یرثوم 	 شقن 	 لیوحت و	 	 تخاس 	 رب 	 تراظن و	 	، یلیصفت 	 یحارط 	، یتامدقم 	 یحارط 	، یجنس 	 ناکما

. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 روکذم 	 متسیس 	 یاه 	 متیآ 	 زا 	 یخرب 	 دوجو 	 زا 	 یشان 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
قرب 	 تعنص 	 یسدنهم 	 تامدخ 	 تیفیک 	 نیمضت 	 متسیس 	 رواشم 	 نیسدنهم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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