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: هلاقم 	 ناونع
تابلاطم 	 لوصو 	 هغدغد 	 یاگشهار 	 تئارق 	 نیرومام

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 یاه 	 هکبش 	 سنارفنک 	 نیمهدراهچ

5 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 درف 	 یناهبهب 	 نیورپ

ناهفصا 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 ینیما 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 ناوت 	 یم 	 ار 	 هوقلاب 	 یاهورین 	 نیا 	 هک 	 دنتسه 	 یا 	 هدش 	 شومارف 	 یاه 	 هبرجت 	 یاراد 	 یداع 	 روتنک 	 تئارق 	 نیرومام 	 قرب 	 عیزوت 	 یاهتکرش 	 رد
و 	 اهیراک 	 هزیر 	، اهیگژیو 	 یمامت 	 دیاب 	 هک 	 یزیر 	 همانرب 	. دومن 	 لدبم 	 شخبرمث و	 	 دمآراک 	 ییاهورین 	 هب 	 هناربدم 	 یزیر 	 همانرب و	 	 یراذگ 	 تسایس
و 	 یگنیدقن و	 	 یلام 	 یاه 	 نیمات و	 	 عوجر 	 بابرا 	 میرکت 	 یاهحرط 	 هبناج 	 همه 	 هعسوت و	 	 صقن 	 یب 	 یداصتقا 	 راک 	 کی 	 تملاس 	 یاه 	 هصخاش
. دراد 	 هگن 	 رمتسم 	و	 ماوداب 	و	 هدنز 	و	 ایوپ 	 یتروصب 	 ار 	 ینامزاس 	 راتخاس 	 هدوب 	 اراد 	 تکرش 	 عفانم 	 نیمات 	 هارمه 	 هب 	 ار 	 تئارق 	 نیرومام 	 زا 	 یاهتیامح
اب 	 قح 	 هشیمه 	 لصا 	 هب 	 کدنا 	 دنچره 	 شرگن 	 اب و	 	 تعنص و	 	 یژولونکت 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب و	 	 هاگدید 	 نیا 	«	 تسا 	 یرتشم 	 اب 	 قح 	 هشیمه »	 اب
رذگ 	 روظنم 	 هب 	 بسانم 	 یاهدرکیور 	 نیودت و	 «	 EFQM 	» نوچمه 	 کیتامتسیس 	 یریگ 	 هزادنا 	 نیون 	 یاهوگلا 	 ندادرارق 	 رظن 	 دم 	و	 تسا 	 یرتشم

ینلاوط 	 زادنا 	 مشچ 	 هب 	 قیمع 	 یهاگناب ،	و	 ورین 	 ترازو 	 یراج 	 فادها 	 نیرتگرزب 	 زا 	 یکی 	 هب 	 لین 	 یاتسار 	 رد 	 یمیدق 	و	 هدوسرف 	 یاهمتسیس 	 شلاچ 	 زا
زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	 ار 	 دشاب 	 یم 	 تابلاطم 	 لوصو 	 هک 	 قرب 	 یاه 	 تکرش 	 یلصا 	 یاه 	 هغدغد 	 زا 	 یکی 	 ناوت 	 یم 	 هتشذگ 	 تایبرجت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 تدم

. دومن 	 لح 	 لآ 	 هدیا 	 یریگ 	 هزادنا 	و	 دح 	 رد 	 تئارق 	 نیرومام
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