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: هلاقم 	 ناونع
یا 	 هرود 	 تروصب 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 یاه 	 هکبش 	 تافلت 	 هبساحم

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 یاه 	 هکبش 	 سنارفنک 	 نیمهدراهچ

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 یروپ 	 یوسوم 	 اضردمحمدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
هچرگ 	، دشاب 	 یم 	 عیزوت 	 شخب 	 رد 	"	 اصوصخ 	 قرب 	 تعنص 	 رظن 	 دروم و	 	 مهم 	 فادها 	 زا 	 یکی 	 هراومه 	 قرب 	 عیزوت 	 یاه 	 هکبش 	 رد 	 تافلت 	 شهاک

رد 	 مدق 	 نیرت 	 مهم 	و	 نیلوا 	.	 تسا 	 هدشن 	 هئارا 	 قیقد 	 شور 	 کی 	 نونکات 	 یلو 	 تسا 	 تسد 	 رد 	 یژرنا 	 تافلت 	 هبسا 	 حم 	 تهج 	 یدایز 	 یبیرقت 	 طباور
یسررب 	و	 تافلت 	 نازیم 	 لرتنک 	 نآ 	 نساحم 	 زا 	 هک 	 تسا 	 هکبش 	 رد 	 تافلت 	 نازیم 	 هبساحم 	و	 نیمخت 	، عیزوت 	 یاه 	 هکبش 	 تافلت 	 یزاس 	 هنیهب 	 یاتسار

نآ 	 شهاک 	 یارب 	 ار 	 حیحص 	 یاهراکهار 	 ناوت 	 یمن 	 تافلت 	 نازیم 	 زا 	 یهاگآ 	 نودب 	 تسا 	 یهیدب 	.	 دشاب 	 یم 	 نآ 	 شیازفا 	 ای 	 شهاک 	 لماوع 	و	 للع
هک 	 تسا 	 شورف 	 هرود 	 ره 	 نایاپ 	 رد 	 یژِرنا 	 یعقاو 	 تافلت 	 هبساحم 	 دشاب 	 یم 	 تیمها 	 زئاح 	 عیزوت 	 یاهتکرش 	 یارب 	 هچنآ 	.	 دومن 	 ارجا و	 	 یحارط
هب 	 هدش 	 هتخورف 	 یژرنا 	و	 یلیوحت 	 یژرنا 	 یعقاو 	 نازیم 	 شور 	 ود 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تسا 	 هدیدرگ 	 یعس 	 هلاقم 	 نیارد 	. تسا 	 هدیچیپ 	و	 لکشم 	 یراک

هسیاقم 	 یتابساحم 	 شور 	 ود 	، شورف 	 هرود 	 ره 	 مامتا 	 زا 	 سپ 	 یعقاو 	 تافلت 	 دصرد 	 هبساحم 	 نمض 	و	 دوش 	 هدز 	 نیمخت 	 هرود 	 کیکفت 	 هب 	 نیکرتشم
. دومن 	 ذخا 	 ار 	 هطوبرم 	 کبدیف 	و	 ماجنا 	 تافلت 	 شهاک 	 یارب 	 مزلا 	 یزیر 	 همانرب 	، اجنآ 	 زا 	و	 دندرگ

: یدیلک 	 تاملک
Billing	 متسیس 	، یژرنا 	 شورف 	 هرود 	، تافلت 	 دصرد 	، هدش 	 هتخورف 	 یژرنا 	، یلیوحت 	 یژرنا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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