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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 طیحم 	 درکیور 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هناماسرارقتسا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 یاه 	 هژورپ 	 رد 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 ناریدم 	 شیامه 	 نیمجنپ

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 روجهم 	 نیما

: هلاقم 	 هصلاخ
هک 	 یلماوع 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	و	 دشابیم 	 یرازفا 	 مرن 	 متسیس 	 کی 	 رارقتسا 	 زا 	 شیب 	 یتیلاعف (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا

CSF	 ای 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 هب 	 لماوع 	 نیا 	. داد 	 اقترا 	 تباقر 	 هصرع 	 رد 	 ار 	 نامزاس 	 کی 	 هاگیاج 	 ناوتیم 	، دنرثوم 	 هژورپ 	 کی 	 قفوم 	 یارجا 	 رد
لماوع 	 نیا 	 تیولوا 	و	 تیمها 	 تیعضو 	و	 دنراد 	 یناسکی 	 تیمها 	 یتایح 	 لماوع 	 نیا 	 ایآ 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 ددرگیم 	 حرطم 	 هک 	 یلاوس 	 لاح 	. دنروهشم
متسیس 	 رارقتسا 	 یاه 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 ییاسانش 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده 	 دشابیم 	 تروص 	 هچ 	 هب 	 ینامزاس 	 یاه 	 طیحم 	 هب 	 هجوت 	 اب
روظنم 	 نیا 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	. دشابیم 	 هژورپ 	 لماوع 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 یاه 	 طیحم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 لماوع 	 نیا 	 یدنب 	 هبتر 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
یتایح 	 لماوع 	 رب 	 راذگریثات 	 یاه 	 طیحم 	 ساسا 	 رب 	 یموهفم 	 لدم 	 هیهت 	و	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 یدنب 	 هتسد 	، شهوژپ 	 قباوس 	 یسررب 	 زا 	 سپ
غراف 	، نارگشهوژپ 	، ناصصختم 	 رب 	 لمتشم 	 یرفن 	143	 یرامآ 	 هعماج 	 زا 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا 	 یاه 	 هژورپ 	 تیقفوم
نازیم 	و	 لدم 	 تحص 	 صوصخ 	 رد 	، نیلانآ 	 همانشسرپ 	 طسوت 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 رارقتسا 	 ناراکردنا 	 تسد 	و	 نلایصحتلا
طیحم 	 رد 	 عقاو 	 لماوع 	 هلصاح 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب 	. تسا 	 هدش 	 تیولوا 	 نUعت 	2 نمدیرف 	 نومزآ 	 طسوت 	 جیاتن 	و	 هدیدرگ 	 یجنسرظن 	 لماوع 	 تیمها

یاه 	 هبتر 	 رد 	 یتخاسریز و	 	 ینف 	 طیحم و	 	 نامزاس 	 نورد 	 طیحم 	،CRM	 هژورپ 	 یارجا 	 طیحم 	 رد 	 عقاو 	 لماوع و	 	 تیمها 	 نیرتشیب 	 یاراد 	 رازاب
. دنتفرگ 	 رارق 	 یدعب
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