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: هلاقم 	 ناونع
یگناخ 	 مزاول 	 یدیلوت 	 هورگ 	 کی 	 هعلاطم :	 یتباقر 	 تیزم 	و	 راک 	و	 بسک 	 شوه 	، یبایرازاب 	 رد 	 اه 	 هداد 	 ینارمکح

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 ناریدم 	 شیامه 	 نیمجنپ

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناهفصا 	، ناهفصا 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یعیفشدمحم 	 دیجم

ناریا 	، ناهفصا 	، ناهفصا 	 هاگشناد 	، یبایرازاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ترطف 	 شوخ 	 هفطاع

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 اهنآ 	 زا 	 هدافتسا 	و	 لیلحت 	و	 هیزجت 	، عقوم 	 هب 	و	 دیفم 	 تاعلاطا 	 تفایرد 	، یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	و	 اهنامزاس 	 یاقب 	 یارب 	 لماع 	 نیرتمهم 	، هزورما
و 	 اه 	 تصرف 	 ییاسانش 	 هب 	، تسا 	 یبایرازاب 	 یاه 	 هداد 	 ینارمکح 	 زا 	 یشان 	 هک 	، شناد 	 رب 	 ینتبم 	 یبایرازاب 	. دشاب 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 رتسب
کمک 	 اهیژتارتسا 	 رتهب 	 نیودت 	 رد 	 ناریدم 	 هب 	و	 هدش 	 یرتشم 	 اب 	 هطبار 	 تیریدم 	 لیهست 	 ثعاب 	 نینچمه 	 درکیور 	 نیا 	. دیامن 	 یم 	 کمک 	 اهدیدهت

	و بسک 	 شوه 	 رب 	 مهم 	 هزاس 	 نیا 	 ریثات 	 هب 	، یبایرازاب 	 رد 	 اه 	 هداد 	 ینارمکح 	 شقن 	 نGبت 	 نمض 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دیامن 	 یم
یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 رب 	 لماع 	 ود 	 نیا 	 ریثات 	 سپس 	. دوش 	 هتخادرپ 	، تساه 	 هداد 	 ینارمکح 	 زا 	 یشان 	 یوق 	 هداد 	 هاگیاپ 	 کی 	 رب 	 ینتبم 	 دوخ 	 هک 	، راک
حیحص 	 تیریدم 	 نتشاد 	 نودب 	 دنک 	 اعدا 	 دناوتب 	 هک 	 تسا 	 یتکرش 	 رتمک 	 هزورما 	 هک 	 تسا 	 تهج 	 نآ 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 تیمها 	. تسا 	 هدش 	 یسررب
مزاول 	 هنیمز 	 رد 	 گرزب 	 یدیلوت 	 هورگ 	 کی 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 لماش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دنک 	 بسک 	 یتباقر 	 تیزم 	 دناوتب 	، رازاب 	 یاه 	 هداد 	 رب

هک 	 دیدرگ 	 هدافتسا 	 هتخاس 	 ققحم 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. دندش 	 باختنا 	 یفداصت 	 روطب 	 نانآ 	 زا 	 رفن 	144	 هک 	 تسا 	 یگناخ
مرن 	 زا 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ 	و	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. دیدرگ 	 دRات 	0,952	 خابنورک 	 یافلآ 	 اب 	 ییایاپ 	و	 اوتحم 	 ییاور 	 اب 	 نآ 	 رابتعا
یاه 	 هداد 	 ینارمکح 	 لصاح 	 هک 	، شناد 	 رب 	 ینتبم 	 یبایرازاب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	Smart	 PLS 	SPSSو	 یاهرازفا

. دراد 	 یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 رد 	 یرادانعم 	 ریثات 	، تسا 	 راک 	و	 بسک 	 شوه 	و	 یبایرازاب

: یدیلک 	 تاملک
یتباقر 	 تیزم 	، راک 	و	 بسک 	 شوه 	، شناد 	 رب 	 ینتبم 	 یبایرازاب 	، اه 	 هداد 	 ینارمکح 	، تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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