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: هلاقم 	 ناونع
تیریدم 	و	 یناجیه 	 شوه 	 رگ 	 لیدعت 	 شقن 	 اب 	 روشک 	 ینادیم 	 ود 	 یلم 	 میت 	 ناراکشزرو 	 یشزرو 	 درکلمع 	 شهاک 	 رب 	 یتباقر 	 بارطضا 	 ریثات 	 یسررب

نایبرم 	 درکلمع

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یراتفر 	 مولع 	و	 تیریدم 	 سنارفنک

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 یراس 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یشزرو 	 تیریدم 	 یصصخت 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یبیشوارگتحلاف 	 ناینرپ

ناریا 	 یراس 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یشزرو 	 تیریدم 	 یصصخت 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 هداز 	 تمعن 	 اسهم

: هلاقم 	 هصلاخ
دوریم 	 رامش 	 هب 	 یشزرو 	 درکلمع 	 دوبهب 	 یارب 	 یشزرو 	 تیریدم 	 رد 	 مهم 	 رایسب 	 لماوع 	 زا 	 یشزرو 	 یسانشناور 	 رد 	 بارطضا 	و	 یناور 	 یاه 	 دمایپ 	 شقن
لامک و	 	 یرورپ 	 نامرهق 	 رهظم و	 	 بارطضا و	 	 ناجیه 	 زا 	 راشرس 	 هراومه 	 یشزرو 	 یاه 	 طیحم 	 اریز 	 دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	 راکنا 	 لباقریغ 	 ثحابم 	 زا و	

هب 	 زاین 	 یشزرو 	 رتهب 	 درکلمع 	 هب 	 یبای 	 تسد 	 یارب 	 دنکیم 	 ریذپان 	 بانتجا 	 یرما 	 ار 	 اه 	 بارطضا 	و	 اهناجیه 	 نیا 	 اب 	 ییورایور 	 مدع 	و	 دشابیم 	 ییارگ
یرگجنایم 	 اب 	 یشزرو 	 درکلمع 	 رب 	 یتباقر 	 بارطضا 	 شقن 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 دسرب 	 دوخ 	 زا 	 حیحص 	 تخانش 	 راکشزرو 	 هک 	 تسا 	 نیا

هب 	 نتفای 	 تسد و	 	 تلاکشم 	 رب 	 هبلغ 	 اب 	 ناراکشزرو 	 یشزرو 	 هاگیاج 	 دوبهب 	 نآ 	 فده و	 	 دزادرپیم 	 نایبرم 	 درکلمع 	 تیریدم و	 	 دمآراکدوخ
عون 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 دوریم 	 رامش 	 هب 	 یگتسبمه 	 یفیصوت 	 تاقیقحت 	 ءزج 	 شور 	 ظاحل 	 هب و	 	 یدربراک 	 قیقحت 	 شور 	 دشابیم 	 رتشیب 	 یسانشدوخ

همانشسرپ 	 زا 	 یشهوژپ 	 یاه 	 هداد 	 یروآ 	 درگ 	 روظنم 	 هب 	 تسا 	 هدوب 	 یلم 	 میت 	 راک 	 ینادیم 	 ود 	 ناراکشزرو 	 زا 	 رفن 	50	 لماش و	 	 هدوب 	 یرامشرس
دیدرگ 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 ییایاپ 	 شجنس 	 یارب 	و	 یدTات 	 یلماع 	 لیلحت 	و	 اوتحم 	 ییاور 	 زا 	 ییاور 	 شجنس 	 یارب 	 دیدرگ 	 هدافتسا

و	0.87 و	0.92	 و	0.94	 	0.89	 بیترت 	 هب 	 نایبرم 	 درکلمع 	 تیریدم و	 	 یدمآراکدوخ 	 یشزرو 	 درکلمع 	 یتباقر 	 بارطضا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 نازیم
رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	و	 ییزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 درکیور 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 شور 	 اب 	 تاعلاطا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دیدرگ 	 هبساحم
یتباقر 	 بارطضا 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 یدمآراکدوخ و	 	 نایبرم 	 درکلمع 	 تیریدم 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن و	 	 اه 	 هتفای 	 تفرگ 	 ماجنا 	SMART	PLS

دیامنیم 	 یرگ 	 یجنایم 	0.52	و	0.44	 نازیم 	 هب 	 ار 	 یشزرو 	 درکلمع 	 رب

: یدیلک 	 تاملک
ینادیم 	 ود 	 یلم 	 میت -	 درکلمع 	 تیریدم -	 یشزرو 	 درکلمع -	 یتباقر 	 بارطضا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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