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: هلاقم 	 ناونع
( زربلارهش 	 تراجت 	 کناب 	 تابعش :	 هعلاطم 	 دروم 	) یتباقر 	 یاه 	 یژتارتسا 	 قلخ 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) هعسوت 	 رد 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 ماجسنا 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، یباراف 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	 زیربت 	، یهاگشنادداهج 	 یزیر 	 همانرب 	 هعسوت 	 هدکشهوژپ 	، رگشهوژپ 	-	 هبوت 	 رسای

جرک

زربلا 	، تراجت 	 کناب 	 دنمراک 	، جرک 	، یباراف 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم ، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 قفش 	 دمص

زربلا 	 هبعش 	 نیون 	 داصتقا 	 کناب 	 سر ،mba دشرا 	 یسانشراک 	-	 قفش 	 دحا

: هلاقم 	 هصلاخ
شهوژپ 	. تسا 	 هتفریذپ 	 تروص 	 زربلا 	 رهش 	 تراجت 	 کناب 	 تابعشرد 	 یتباقر 	 یاه 	 یژتارتسا 	 قلخ 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 شقن 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ

زربلا 	 رهش 	 تراجت 	 کناب 	 تابعش 	 رد 	 یتباقر 	 یاه 	 یژتارتسا 	 قلخ 	 رد 	 ار 	 شناد 	 تیریدم 	 هناگ 	 چنپ 	 داعبا 	 زا 	 کیره 	 شقن 	 تسا 	 نآ 	 یپ 	 رد 	 رضاح
نیا 	 نینچمه 	 دشاب 	 یم 	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 هدش 	 نعت 	 فادها و	 	 یسررب 	 دروم 	 عوضوم 	 تیهام 	 ظاحا 	 هب 	. دنک 	 یسررب

و 	 یسانشراک 	 کردم 	 یاراد 	 لنسرپ 	 ار 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج و	 	 دشابیم 	 یفیصوت 	 تاقیقحت 	 عون 	 زا 	 راک 	 ماجنا 	 تیهام 	 ساسا 	 رب 	 قیقحت
رفن 	213	 لداعم %	 5 یاطخ 	 حطس 	 هب 	 نارکوک 	 هطبار 	 ساسا 	 رب 	 هنومن 	 مجح 	. دهد 	 یم 	 لیکشت 	 زربلارهش 	 تراجت 	 کناب 	 تابعش 	 دشرا 	 یسانشراک
لیلحت 	 هیزجت 	 دروم 	 تندویتسا -	 یت 	 نومزآ 	، فونریمسا 	– فورگ 	 وملک 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	SPSS	و	 یاهرازفا 	 مرن 	 هلیسوب 	 سپس 	 دیدرگ 	 نعت
تابعش 	 رد 	 یژتارتسا 	 قلخ 	 رد 	 شهوزپ 	 یدیلک 	ی	 هفلوم 	 جنپ 	 ره 	 شقن 	 هک 	 دش 	 یریگ 	 هجیتن 	 نینچ 	 شهوزپ 	 یاه 	 هتفای 	 ساسا 	 رب 	و	 تفرگ 	 رارق

. تسا 	 طسوتم 	 دح 	 زا 	 رتلااب 	 زربلا 	 تراجت 	 کناب

: یدیلک 	 تاملک
یتباقر 	 اه 	 یژتارتسا 	، شناد 	 دربراک 	، شناد 	 قلخ 	، شناد 	 تبث 	، شناد 	 بسک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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