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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 یرادرهش 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 نامزاس 	:	 یدروم 	 هعلاطم 	 یلغش 	 درکلمع 	و	 یعامتجا 	 هیامرس 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) هعسوت 	 رد 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 ماجسنا 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 این 	 یبجر 	 لایل

نیوزق 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 داتسا 	-	 یناولا 	 یدهمدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
یعامتجا 	 هیامرس 	 دعب 	 هس 	 طسوت 	 میقتسم 	 ریغ 	 روط 	 هب 	 هک 	 یلغش 	 درکلمع 	 یور 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 شقن 	 یسررب 	 فده 	 اب 	، رضاح 	 شهوژپ

یجنایم 	 رغتم 	 ناونع 	 هب 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	، یعامتجا 	 هیامرس 	 رغتم 	 هک 	 تسا 	 رکذ 	 هب 	 مزلا 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	، دریگ 	 یم 	 رارق 	 ریثات 	 تحت
رد 	 نینچمه 	. تسا 	3	 یننفت 	 هدافتسا 	2	و	 یتخانش 	 هدافتسا 	،	1	 یعامتجا 	 هدافتسا 	 دعب ؛	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 یسررب 	 دروم 	 داعبا 	. دش 	 ییاسانش
نیا 	 یارب 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	.	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 هناروآون 	 یلغش 	 درکلمع 	و	 یداع 	 یلغش 	 درکلمع 	 دعب 	 ود 	 زین 	 درکلمع 	 یریگ 	 هزادنا
هبتر 	 جنپ 	 سایقم 	 اب 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 هلیسو 	 هب 	 نارهت 	 یرادرهش 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 نامزاس 	 زا 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 طسوت 	 شهوژپ
رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 زا 	و	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب ؛	 تسا 	 هدوب 	 ترکیل 	 یا

تاقیقحت 	 هرمز 	 رد 	و	 تسا 	 یشیامیپ 	 شهوژپ 	 کی 	 دربهار 	 ثیح 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 ثیح 	 زا 	 رضاح 	 هعلاطم 	. دش 	 هدافتسا 	Smart	PLS	و	SPSS
هعماج 	 یارب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 زا 	 هدافتسا 	 هویش 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن . دریگ 	 یم 	 رارق 	 یلع 	 یوگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یگتسبمه

و 	 رغتم 	 یلغش 	 درکلمع 	 جیاتن 	 یور 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 زا 	 هدش 	 کاردا 	 یاه 	 تیلباق 	 هب 	 هجوت 	 اب ، شناد 	 میهست 	 ای 	 یمرگرس 	، یریذپ
نامزاس 	 رد 	 یلغش 	 درکلمع 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 زا 	 هدافتسا 	 یراذگ 	 رثا 	 رد 	 یعامتجا 	 هیامرس 	 یرگ 	 یجنایم 	 شقن 	 نینچمه 	. تسا 	 راذگریثات

. تفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 زین 	 نارهت 	 یرادرهش 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف

: یدیلک 	 تاملک
نارهت 	 یرادرهش 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 نامزاس 	، یلغش 	 درکلمع 	، یعامتجا 	 هیامرس 	، یعامتجا 	 یاه 	 هناسر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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