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: هلاقم 	 ناونع
نارهترهش 	 دنورهش 	 یا 	 هریجنز 	 یاه 	 هاگشورفرد 	 یرتشم 	 یدنمتیاضرو 	 یسانشردقربدنم 	 هطبار 	 یبایرازابرد 	 یراذگ 	 هیامرسریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) هعسوت 	 رد 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 ماجسنا 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 للملا 	 نیب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 نارداهب 	 ادن

زکرم 	 نارهتدحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشنادرایداتسا 	-	 یناشاک 	 سانش 	 قح 	 هدیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
ندش 	 رت 	 یتباقر 	. تسا 	 هدش 	 ببس 	 دیدج 	 زادنا 	 مشچ 	 کی 	 لبقت 	 یارب 	 ار 	 نردم 	 یشورف 	 هدرخ 	 یاه 	 شور 	،	 اه 	 یشورف 	 هدرخ 	 یتباقر 	 تعیبط
دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	و	 دیامن 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 تدم 	 ینلاوط 	 هطبار 	و	 یتباقر 	 تیزم 	 ظفح 	و	 داجیا 	 هب 	 مزلم 	 ار 	 اه 	 هاگشورف 	 راک 	و	 بسک 	 یاضف

طسوت 	 ددجم 	 دیرخ 	 راتفر 	 زورب 	 هب 	 جتنم 	 هک 	 هدنرب 	-	 هدنرب 	 ینلاوط 	 هطبار 	 کی 	 یرارقرب 	 تهج 	 رد 	 یا 	 هریجنز 	 یاه 	 هاگشورف 	 زاین 	 هب 	 تسا 	 یخساپ
یدنمتیاضر 	و	 یسانشردق 	 رب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 ریثات 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده 	. دوش 	 یم 	 یسانشردق 	و	 یضار 	 نایرتشم

رفن 	385	 دادعت 	 دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	-	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 هک 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	 دنورهش 	 یا 	 هریجنز 	 یاه 	 هاگشورف 	 رد 	 یرتشم
. دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یا 	 هشوخ 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نارهت 	 رهش 	 دنورهش 	 یا 	 هریجنز 	 یاه 	 هاگشورف 	 نایرتشم 	 زا

دروم 	 یرامآ 	 هعماج 	 یارب 	 لدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	و	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	 لدم
لامرنریغ 	 فنریمسا 	– فورگوملوک 	 نومزآ 	 ساسا 	 رب 	؛	 اه 	 هداد 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 تهج 	. تسا 	 هدافتسا 	 لباق 	،	 هعلاطم

یراذگ 	 هیامرس 	 یاه 	 کیتکات 	 توافتم 	 ریثات 	 زا 	 یکاح 	 هک 	 هدش 	 هدافتسا 	SPSS	و	SMART-PLS2	 یاه 	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 زا 	،	 هدوب
یرتشم 	 یدنمتیاضر 	و	 یسانشردق 	 رب 	 یحیجرت 	 یاهراتفر 	و	 یدرف 	 نایم 	 تاطابترا 	،	 سوملم 	 یاه 	 شاداپ 	،	 میقتسم 	 همان 	 لماش 	 دنم 	 هطبار 	 یاه

هتشاد 	 ریثات 	 یرتشم 	 یدنمتیاضر 	و	 یسانشردق 	 رب 	 یحیجرت 	 یاهراتفر 	و	 یدرف 	 نایم 	 تاطابترا 	،	 میقتسم 	 همان 	 اه 	 هتفای 	 ساسا 	 رب 	. تسا 	 هدوب
و 	 یسانشردق 	 یاهریغتم 	 ریثات 	 یسررب 	 اب 	 نینچمه 	. تسا 	 هتشادن 	 ریثات 	 یدنمتیاضر و	 	 یسانشردق 	 رب 	 سوملم 	 یاه 	 شاداپ 	 هکیلاح 	 رد

یرادافو 	 رب 	 یسانشردق 	 هکیلاح 	 رد 	 هتشاد 	 یراتفر 	 یرادافو 	 رب 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 یدنمتیاضر 	 هک 	 دش 	 صخشم 	 یراتفر 	 یرادافو 	 رب 	 یدنمتیاضر
. تسا 	 هتشادن 	 ریثات 	 یراتفر

: یدیلک 	 تاملک
یراتفر 	 یرادافو 	،	 یدرف 	 نایم 	 تاطابترا 	،	 یحیجرت 	 یاهراتفر 	،	 سوملم 	 یاه 	 شاداپ 	،	 میقتسم 	 همان 	،	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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