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: هلاقم 	 ناونع
تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم (	 	CRM 	)	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ربدیکات 	 اب 	 تابلاطم 	 لوصو 	 درکلمع 	 رب 	 تیقفوم 	 یاهراکهار 	 یبایزرا 	و	 ییاسانش

نارهت 	 ناتسا 	 برغ 	 یاه 	 کرهش 	و	 اهرهش 	 بلاضاف 	و	 بآ

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) هعسوت 	 رد 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 ماجسنا 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زکرم 	 نارهتدحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یلام 	 تیریدم 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یشموف 	 یبیبح 	 هرهز

- نارهت 	 ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 ایلعورس 	 یمیهاربا 	 نسحدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهکرهش 	و	 اهرهش 	ب	 لاضاف 	و	 بآ 	 تکرش 	 رد 	 تابلاطم 	 لوصو 	 درکلمع 	 رب 	 تیقفوم 	 یاهراکهار 	 یبایزرا 	و	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ

عون 	 زا 	 یشیامیپ 	-	 یفیصوت 	 یشهوژپ ، شور 	و	 تیهام 	 رظن 	 زا ؛	و	 تسا 	 یدربراک 	 فده 	 دید 	 زا 	 ور 	 شیپ 	 قیقحت 	. دش 	 ماجنا 	 نارهت 	 ناتسا 	 برغ
. دش 	 هتسج 	 هرهب 	 هتخاس 	 ققحم 	و	 درادناتسا 	 یاه 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	 قیقحت 	 یاه 	 هفلوم 	 یاههداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب ؛	 دوریم 	 رامش 	 هب 	 یگتسبمه
و 	 اهرهش 	 بلاضاف و	 	 بآ 	 تکرش 	 نیکرتشم 	، قیقحت 	 یرامآ ی	 	 هعماج 	. دشابیم 	 هداس 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور

تسد 	 هب 	 دودحمان 	 هعماج 	 زا 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 هنومن 	 مجح 	، یرامآ 	 هعماج 	 ندوب 	 مولعمان 	 هب 	 هجوت 	 اب 	،	 دشابیم 	 نارهت 	 ناتسا 	 برغ 	 یاهکرهش
زا 	 نآ 	 ییایاپ و	 	 هزاس 	 ییاور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شجنس 	 رازبا 	 ییاور 	. دیدرگ 	 دروآرب 	 رفن 	385	 دادعت 	 نارکوک 	 لومرفزا 	 هدافتسا 	 اب 	 رادقم 	 نیا 	 هک 	 دمآ

لماوع ،	Smart	P.L.S	و 	SPSS24	 رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 اههداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دش 	 دSات 	 خابنورک 	 یافلآ 	 قیرط
. دش 	 ییاسانش 	 تابلاطم 	 لوصو 	 تیقفوم 	 یاهراکهار 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 یرتشم 	 اب 	 تدمدنلب 	 هطبار 	، یرتشم 	 یدنمتیاضر
ار 	 موس 	 ات 	 لوا 	 یاهتیولوا 	 بیترت 	 هب 	 یرتشم 	 یدنمتیاضر 	و	 نایرتشم 	 اب 	 هطبار 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 نمدیرف 	 نومزآ 	 جیاتن
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