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: هلاقم 	 ناونع
یاهبرجت 	 شزراو 	 یحارط 	 زا 	 نایرتشم 	 کرد 	 نیب 	 ناربراک 	 صصخت 	 رگ 	 لیدعت 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) هعسوت 	 رد 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 ماجسنا 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، بونج 	 نارهت 	 دحاو 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یبارت 	 دیجم

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، بونج 	 نارهت 	 دحاو 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 روپمرک 	 نیسحلادبع

: هلاقم 	 هصلاخ
سکیا 	 لا 	 یج 	 هارمه 	 نفلت 	 نایرتشم 	 یاهبرجت 	 شزرا 	و	 یحارط 	 زا 	 کرد 	 نیب 	 ناربراک 	 صصخت 	 رگ 	 لیدعت 	 شقن 	 یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده

عون 	 زا 	 یفیصوت 	 یاه 	 شهوژپ 	 هرمز 	 رد 	 یروآ 	 درگ 	 هوحن 	 ظاحل 	 زا و	 	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زارضاح 	 شهوژپ 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 ناریا
،	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب . دنشابیم 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 ناریا 	 سکیا 	 لا 	 یج 	 تکرش 	 نایرتشم 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه

تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 شور 	 ود 	 ره 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 ناریا 	 سکیا 	 لا 	 یج 	 تکرش 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	384
ارشیم 	 همانشسرپ 	 زا 	 یحارط 	 زا 	 یرتشم 	 کاردا 	 یریگهزادنا 	 یارب 	. دوشیم 	 هدافتسا )	 همانشسرپ 	( ینادیم 	 یاهشور 	و	 یا 	 هناخباتک 	 یاهشور 	 ینعی
نیساد 	و	 لچتیم 	 همانشسرپ 	 زا 	 ربراک 	 صصخت 	 یریگهزادنا 	 یارب 1996	(و	 	(	 هکورب 	 همانشسرپ 	 زا 	 یا 	 هبرجت 	 شزرا 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب و	 )	 	2016	(
یاههداد 	 لیلحت 	 یارب 	. تسا 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 شور 	 زا 	 نومزآ 	 ییایاپ 	 نعت 	 روظنم 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دش 	 هدافتسا (	 	1996	(
یطابنتسا 	 شخب 	 رد 	و	 رایعم 	 فارحنا 	و	 نیگنایم 	، دصرد 	 زا 	 یفیصوت 	 شخب 	 رد 	. دوشیم 	 هدافتسا 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 یاهنومزآ 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا
یاههداد 	 لیلحت 	 تهج 	. دوشیم 	 هدافتسا )	 	PLS 	)	 ییزج 	 تاروذجم 	 لقادح 	 شور 	 هب 	 یراتخاس 	 تلاداعم و	 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 یاهنومزآ 	 زا

ریثات 	 یاهبرجت 	 شزرا 	 رب 	 یحارط 	 زا 	 یرتشم 	 کاردا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دوشیم 	 هدافتسا 	SMARTPLS	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 شهوژپ
	و تبثم 	 یاهبرجت 	 شزرا 	و	 یحارط 	 زا 	 یرتشم 	 کاردا 	 نیب 	 طابترا 	 رد 	 ناربراک 	 صصخت 	 هدننک 	 لیدعت 	 شقن .و	 دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 میقتسم

. تسا 	 رادانعم

: یدیلک 	 تاملک
ناربراک 	 صصخت 	، یاهبرجت 	 شزرا 	، یحارط 	 زا 	 یرتشم 	 کاردا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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