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: هلاقم 	 ناونع
ITIL،	 یاهدرادناتسا 	 رب 	 دیکات 	 اب 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 یربهار 	و	 تیریدم 	 یاه 	 بوچراچ 	و	 اهدرادناتسا 	 یسررب

(CMMI-SVC	و	COBIT،	ISO/IEC	20000

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) هعسوت 	 رد 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 ماجسنا 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناگساروخ 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 نایمیلس 	 داهرف

ناهفصا 	 هاگشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 شخب 	 تمعن 	 رصان

ناگساروخ 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 دورف 	 مارهش

ناگساروخ 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یکلام 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
تیفیک 	 نیرتهب 	 هیارا 	و	 نکمم 	 هنیزه 	 نیرتمک 	 فرص 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 تامدخ 	 هدنهد 	 سیورس 	 یاه 	 نامزاس 	و	 اه 	 تکرش 	 شلاچ 	 نیرتگرزب
یورین 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 نوچ 	 یدراوم 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 هلمج 	 نآ 	 زا 	 هک 	 دنک 	 یم 	 ادیپ 	 دومن 	 نامزاس 	 فلتخم 	 یاه 	 شخب 	 رد 	 رما 	 نیا 	. دشاب 	 یم

رد 	. دومن 	 هراشا 	 راک و	 	 بسک 	 یعقاو 	 زاین 	 رب 	 قبطنم 	 دیدج 	 یاه 	 تیفرظ و	 	 تاناکما 	 داجیا و	 	 دوجوم 	 یاه 	 تیفرظ 	 زا 	 هنیهب 	 هدافتسا 	، یناسنا
سیورس 	 تیریدم 	 یاه 	 لاور 	 مانب 	 یمهم 	 رایسب 	 هلاسم 	و	 هدوبن 	 اشگراک 	 ییاهنت 	 هب 	 صصختم 	 یناسنا 	 یورین 	و	 هتفرشیپ 	 یژولونکت 	 نتشاد 	 رایتخا

یاه 	 تیلاعف 	 ریخا 	 ههد 	 ود 	 رد 	، فادها 	 نیا 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 دارفا و	 	 یژولونکت 	 هدننک 	 طبترم 	 هقلح 	 عقاو 	 رد 	 هک 	 ددرگ 	 یم 	 حرطم
زا 	ITIL بوچراچ 	 هزورما 	. تسا 	 هدش 	 هیارا 	 ینوگانوگ 	 یاه 	 هیصوت 	و	 اهشور 	و	 هتفرگ 	 تروص 	 ایند 	 رد IT	 یاه 	 سیورس 	 تیریدم 	 هنیمز 	 رد 	 یرایسب
یپ 	 رد 	 اهنامزاس 	 یارب 	 یدایز 	 یایازم 	 نآ 	 یزاس 	 هدایپ 	 هک 	 دوش 	 یم 	 بوسحم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 یاه 	 بوچراچ 	 نیرت 	 حرطم
هدایپ 	 هب 	 مادقا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 یاهدنیآرف 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 هک 	 ییاهنامزاس 	 دادعت 	 رب 	 زور 	 هبزور 	 ور 	 نیا 	 زا 	. تشاد 	 دهاوخ

هعومجم 	 هکلب 	، تسین 	 هسسوم 	 ای 	 نامزاس 	 کی 	 طسوت 	 هدش 	 داهنشیپ 	 هیصوت 	 ای 	 شور 	 کی 	ITIL	. دوش 	 یم 	 هدوزفا 	، دننک 	 یم 	 بوچراچ 	 نیا 	 یزاس
فده 	. دشاب 	 یم 	IT	 یاهسیورس 	 تیریدم 	 رد 	 یاه 	 سیورس 	 تیریدم 	 رد 	 نوگانوگ 	 یاهلاس 	 یط 	 ایند 	 گرزب 	 یاه 	 تکرش 	 تایبرجت 	 نیرتهب 	 زا 	 یا
نامزاس 	 رد 	 هدافتسا 	 یارب 	 هنیزگ 	 نیرت 	 بسانم 	 باختنا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 یاهدرادناتسا 	و	 اه 	 بوچراچ 	 یسررب 	 هلاقم 	 نیا
یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 هزوح 	 رد 	 حرطم 	 یاه 	 بوچراچ و	 	 اهدرادناتسا 	 فده 	 نیا 	 هب 	 لین 	 یارب 	. تسا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هدنهد 	 هیارا 	 یاه

. دنریگ 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	و	 حیرشت 	 یلامجا 	 روط 	 هب 	 تاعلاطا

: یدیلک 	 تاملک
یروانف 	 تامدخ 	 یربهار 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	،COBIT	 بوچراچ 	،ITIL	 بوچراچ 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم

IT	 سیورس 	 تیریدم 	و	 تاعلاطا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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