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: هلاقم 	 ناونع
طسوتم 	و	 کچوک 	 یاهتکرش 	 طسوت 	 یروانف 	 شریذپ 	 رد 	 یکینورتکلا 	 یگدامآ 	 حطس 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) کینورتکلا 	 رهش 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناتسچولب 	و	 ناتسیس 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 درک 	 رقاب

تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نیدرورف 	 اضردمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یم 	 رظن 	 هب 	 مهم 	و	 یتایح 	 رایسب 	 یروانف 	 شریذپ 	 هلئسم 	، دننز 	 یم 	 اهنامزاس 	 یاقب 	 یارب 	 ار 	 لوا 	 فرح 	 یتباقر 	 یاهتیزم 	و	 تباقر 	 هک 	 زورما 	 رازابرد
نیا 	 رد 	. دنوش 	 یم 	 نامزاس 	 یارب 	 یتباقر 	 یاهتیزم 	 یرسکی 	 ندمآ 	 دوجوب 	 ثعاب 	 دوخ 	 زین 	 یطابترا 	و	 یتاعلاطا 	 یاه 	 یروانف 	 رگید 	 یوس 	 زا 	 دسر

TAM2,TAM	 یروانف 	 شریذپ 	 لدم 	 ود 	 یسررب 	 اب و	 	 کینورتکلا 	 یگدامآ 	 یبایزرا 	 فلتخم 	 یاهلدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 قیقحت
رد 	 یلصا 	 هیضرف 	 هس 	 شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 یارب 	. دریگ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاهنامزاس 	 رد 	 دیدج 	 یاه 	 یروانف 	 شریذپ 	 یگنوگچ

یبایزرا 	 زا 	 صخاش 	 هس 	 قیقحت 	 یداهنشیپ 	 لدمرد 	 دنشاب 	 یم 	 یعرف 	 هیضرف 	 راهچ 	 یاراد 	 اه 	 هیضرف 	 نیا 	 زا 	 مادک 	 ره 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن
هک 	 تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 کینورتکلا 	 تسپ 	و	 تنرتنیا 	 یروانف 	2	 شریذپ 	 بلاق 	 رد 	 یروانف 	 شریذپ 	 لدم 	 زا 	 هزاس 	 راهچ 	 اب 	 کینورتکلا 	 یگدامآ

تیلباق 	، یطابترا 	و	 یتاعلاطا 	 یروانف 	 راتخاسریز 	 نیب 	 هک 	 دش 	 صخشم 	 هجیتن 	 رد 	و	 دنتفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 هدش 	 حرطم 	 یلصا 	 هیضرف 	 هس 	 ره
دوجو 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 یروانف 	 شریذپاب 	 یناسنا 	 یورین 	 تراهم 	و	 یتاعلاطا 	 داوس 	 نازیم 	و	 یطابترا 	و	 یتاعلاطا 	 یروانف 	 هب 	 یسرتسد

. دراد

: یدیلک 	 تاملک
(SME 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاهراک 	و	 بسک 	، کینورتکلا 	 تراجت 	، یکینورتکلا 	 یگدامآ 	، (	 TAM 	) یروانف 	 شریذپ 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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