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: هلاقم 	 ناونع
نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	و	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 درکیور 	 اب 	 کناب 	 بعش 	 درکلمع 	 یدنب 	 هبتر 	و	 هسیاقم

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	21	 نرق 	 رد 	 یناسنا 	 مولع 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یلم 	 سنارفنک

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، نارهت 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هعسوت 	و	 قیقحت 	 تیریدم 	 یژولونکت 	 تیریدم 	 هتشر 	 وجشناد 	-	 رف 	 نایقداص 	 اضریلع

ناریا

ناریا 	، نارهت 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یلام 	 تیریدم 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	 وجشناد 	-	 یهیقف 	 مظعا

: هلاقم 	 هصلاخ
مشچ 	 لباقریغ 	 یتیریدم 	 رازبا 	 کیناونع 	 هب 	، اه 	 یبایزرا 	 جیاتن 	 زا 	 هدافتسا و	 	 هدش 	 لیدبت 	 یمهم 	 رایسب 	 عوضوم 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا
لماوع 	 هب 	 دیاب 	 دنشاب 	 یم 	 هبعش 	 یلام 	 ییاراک 	 هدننک 	 صخشم 	 هک 	 یلامیاهروتکاف 	 رب 	 هولاع 	 اه 	 کناب 	 بعش 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 رد 	. تسا 	 یشوپ

تراک 	 موهفم 	 زا 	 هک 	 تسا 	 یشیامیپ 	، یفیصوت 	 تروص 	 هب 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ و	 	 یدربراک 	 فده 	 هبنجزا 	 شهوژپ 	 نیا 	. درک 	 هجوت 	 مه 	 یلامریغ
، همانشسرپ 	 عیزوت 	 اب ،	و	 تساهدش 	 هدافتسا 	 کناب 	 بعش 	 یارب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 لدم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 رظنم 	 راهچ 	 ساسا 	 رب (	 BSC 	) نزاوتمزایتما
، یلام 	 رظنم 	 بیترت 	 هب 	 اه 	 همانشسرپ 	 لیلحت 	 اب 	. دیدرگ 	 نعت 	 قیقحتیلصا 	 یاه 	 هفلوم 	 ناونع 	 هب 	 رظنم 	 ره 	 یاهرایعم 	و	 رظانم 	 زا 	 کی 	 ره 	 تیمها
6	 نینچمه 	. دندش 	 تیمها 	 نیرتشیب 	 زیاح 	 یجوز 	 تاسیاقم 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یریگدای 	و	 دشر 	 رظنمو 	 یلخاد 	 دنیآرف 	 رظنم 	، یرتشم 	 رظنم
	و هداتس 	 کیکفت 	 هب 	 یریگدای 	 ودشر 	 رظنم 	 یارب 	 رایعم 	و	3	 یلخاد 	 دنیآرف 	 رظنم 	 یارب 	 رایعم 	3	، یرتشم 	 رظنم 	 یارب 	 رایعم 	3	، یلام 	 رظنم 	 یاربرایعم

سایقم 	 هب 	 هدزاب 	 ضرف 	 اب 	 روحم 	 یدورو 	BCC	 لدم 	 ساسا 	 ربهعلاطم 	 دروم 	 هبعش 	54	 یمامت 	. دیدرگ 	 صخشم 	 هیلوا 	 رایعم 	45	 نیب 	 زا 	 هداهن
هبتر 	 تیاهن 	 رد 	و	 یهد 	 زایتما 	 قوف 	 رظنم 	4	 ره 	 یارب 	DEAP	 رازفا 	 مرن 	 یزاس 	 لدم و	 (	 DEA 	) اه 	 هدادیششوپ 	 لیلحت 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ریغتم

. دنشاب 	 یم 	 درکلمع 	 ییاراکزایتما 	 نیرتمک 	 یاراد 	47	 هرامش 	 هبعش 	و	 نیرتشیب 	 یاراد 	1	 هرامش 	 هبعش 	 هلصاح 	 جیاتن 	 ساسارب 	. دندشیدنب

: یدیلک 	 تاملک
BSC,	DEA	، یدنب 	 هبتر 	، درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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