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: هلاقم 	 ناونع
ITIL	 ساسارب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 رارمتسا 	 تیریدم 	 ماظن 	 یوگلا

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) کینورتکلا 	 رهش 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	 زیا 	 تکرش 	 تاعلاطا 	 یرامعم 	 زکرم 	 نامزاس 	 رامعم 	-	 نلاب 	 یمیرک 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
یگدنز 	 شیپ 	 زا 	 شیب 	 یگتسباو 	و	 نردم 	 عماوج 	 رد 	 یروانف 	 نوزفازور 	 یاه 	 تفرشیپ

: یدیلک 	 تاملک
تارطاخم 	 لیلحت 	و	 یبایزرا 	، ایحا 	 حرط 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 رارمتسا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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