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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 تکرش 	 رابتعا 	 شیازفا 	 اب 	 یقلاخا 	 یزاس 	 ناشن 	و	 مان 	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 12	 هرود ,	 یروانّف 	و	 مولع 	 رد 	 قلاخا 	 همانلصف

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نامرکرنهاب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، تفاب 	 یلاع 	 شزومآ 	 عمتجم 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 لضاف 	 ریما

ناتسچولب 	و	 ناتسیس 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	-	 نایلامک 	 اضر 	 نیما

ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یدنره 	 نیزآ

: هلاقم 	 هصلاخ
یم 	 افیا 	 ار 	 یمهم 	 شقن 	 یقلاخا 	 ناشن 	و	 مان 	 نیب 	 نیارد 	و	 تسا 	 دشر 	 لاح 	 رد 	 یبایرازاب 	 رد 	 تایقلاخا 	 هنیمز 	 رد 	 قیقحت 	 هب 	 هقلاع 	 هزورما :	 هنیمز

. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 اهتکرش 	 رابتعا 	 شیازفا 	 اب 	 نآ 	 طابترا 	 یسررب و	 	 یقلاخا 	 ناشن و	 	 مان 	 یاه 	 هفلوم 	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ . دیامن
یاهدنرب 	 نیرت 	 هتخانش 	 یاراد 	 یاهتکرش 	 زا 	 یکی 	 نایرتشم 	 هیلک 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه 	-	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا :	 شور

هب 	و	 سرتسد 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 ساسارب 	 رفن 	384	 دادعت 	، دودحمان 	 هعماج 	و	 ناگروم 	 لودج 	 ساسارب 	 هک 	، تسا 	 یکینورتکلا 	و	 یگناخ 	 مزاول
اههداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. تسا 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 ود 	 لماش 	 شهوژپ 	 یاهرازبا 	. دندش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 یفداصت 	 تروص
هدافتسا 	 اب 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور و	 (	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	) یطابنتسا 	 رامآ و	 (	 رایعم 	 فارحنا 	و	 نیگنایم ) یفیصوت 	 رامآ 	 حطس 	 ود 	 رد

اب 	 یقلاخا 	 یزاس 	 ناشن 	و	 مان 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 دات 	 رب 	 ینتبم 	 قیقحت 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای . تسا 	 هتفرگ 	 تروص SPSS,PLS یاهرازفا 	 مرن 	 زا
ابیرقت 	 تکرش 	 حطس 	 رد 	 یقلاخا 	 یزاس 	 ناشن 	و	 مان 	و	 لوصحم 	 حطس 	 رد 	 یقلاخا 	 یزاس 	 ناشن 	و	 مان 	 نینچمه 	. تسا 	 اه 	 تکرش 	 رابتعا 	 شیازفا

شیاسآ 	 ریغتم 	 یقلاخا 	 یزاس 	 ناشن و	 	 مان 	 یاهریغتم 	 هیلک 	 نیب 	 رد 	. دنراد 	 تکرش 	 رابتعا 	 شیازفا 	 اب 	 یرادانعم و	 	 تبثم و	 	 ناسکی 	 طابترا
دش 	 هتفرگ 	 یلک 	 هجیتن 	 نیا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد :	 یریگ 	 هجیتن 	. دنراد 	 اه 	 تکرش 	 رابتعا 	 شیازفا 	 اب 	 ار 	 طابترا 	 نیرتمک 	 یکاردا 	 تمیق 	و	 طابترا 	 نیرتشیب

دنراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 اه 	 تکرش 	 رابتعا 	 شیازفا 	 اب 	 نآ 	 داعبا 	و	 یقلاخا 	 یزاس 	 ناشن 	و	 مان 	 هک

: یدیلک 	 تاملک
یقلاخا 	 یبایرازاب 	، تکرش 	 رابتعا 	، یقلاخا 	 ناشن 	و	 مان
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