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: هلاقم 	 ناونع
(SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	و	 گرزب 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	ERP یزاس 	 هدایپ 	 توافت

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) یکینورتکلا 	 یرادا 	 ماظن 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نامرک 	 رنهاب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 ینیسحلام 	 یلع

نامرک 	 رنهاب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یکویس 	 ماهلا

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 طبترم 	 راک و	 	 بسک 	 یاه 	 تیلاعف 	 زا 	 یرایسب 	 هک 	 تسا 	 تیریدم 	 یتاعلاطا 	 متسیس 	 کی 	، (	 ERP 	) نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 متسیس
یم 	، ینونک 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 یا 	 هتفرشیپ 	 یتاعلاطا 	 متسیس 	 نینچ 	 یریگراک 	 هب 	. دیامن 	 یم 	 راکدوخ 	و	 هچراپکی 	 ار 	 نامزاس 	 فلتخم 	 یاهدنیارف
نآ 	 هجیتن 	 هک 	، دشاب 	 یکینورتکلا 	 تروص 	 هب 	 نامزاس 	 کی 	 یاهدنیارف 	 ماجنا 	و	 یکینورتکلا 	 راک 	و	 بسک 	 داجیا 	 یاتسار 	 رد 	 یمهم 	 رایسب 	 ماگ 	 دناوت
هک 	 نیا 	 لیلد 	 هب 	. دوب 	 دهاوخ 	 اه 	 نامزاس 	 رتشیب 	 هچ 	 ره 	 هعسوت 	و	 راک 	و	 بسک 	 یاه 	 تیلاعف 	 ماجنا 	 دنور 	 رد 	 رتشیب 	 یشخب 	 رثا 	و	 ییاراک 	 زورب
نآ 	 یریگراک 	 هب 	 اًریخا 	 اما 	، هدوب 	 هدافتسا 	 دروم 	 گرزب 	 یاه 	 تکرش 	 طسوت 	 طقف 	، هتشذگ 	 رد 	، تسا 	 هنیزه 	 رپ 	و	 هتفرشیپ 	 یکینورتکلا 	 متسیس 	 کی 	ERP
لمع 	 رثوم 	 رایسب 	 گرزب 	 یاه 	 تکرش 	 یارب 	 یتباقر 	 تیزم 	 ندروآ 	 تسد 	 هب 	 رد 	 اه 	 متسیس 	 نیا 	 هک 	 ارچ 	، تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 زین 	 اه 	SME	 هجوت 	 دروم
رد 	ERP	 یاه 	 هژورپ 	 یریگراک 	 هب 	 عناوم 	و	 ایازم و	 (	 CSFs 	) تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	، یزاس 	 هدایپ 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 یناوارف 	 تاقیقحت 	 نونکات 	. دنا 	 هدرک
رد 	، (	 SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	ERP	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 نوماریپ 	 تاقیقحت 	 اما 	، تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 گرزب 	 یاه 	 نامزاس

ددصرد 	 سپس 	و	 هدوب 	 اه 	SME	 یجراخ 	و	 یلخاد 	 یاه 	 یگژیو 	 یزاس 	 نشور 	 یپ 	 رد 	 ادتبا 	 رضاح 	 قیقحت 	. تسا 	 هدوب 	 کدنا 	 رایسب 	 ناهج 	 رسارس
دهاوخ 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	، نیاربانب 	. دوب 	 دهاوخ 	ERP	 یزاس 	 هدایپ 	 یاتسار 	 رد 	 گرزب 	 یاه 	 تکرش 	و	 اه 	SME	 نیب 	 مهم 	 یاه 	 توافت 	 ییاسانش
عون 	 ود 	 نیا 	 نایم 	 رد 	ERP	 یزاس 	 هدایپ 	 توافت 	، اه 	SME	و	 گرزب 	 یاه 	 تکرش 	 یاه 	 یگژیو 	 نیب 	 دوجوم 	 یاه 	 توافت 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 ات 	 دش

. ددرگ 	 حیرشت 	 تکرش

: یدیلک 	 تاملک
(SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	، گرزب 	 یاه 	 تکرش 	،(ERP 	) نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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