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: هلاقم 	 ناونع
( دزی 	 ناتسا 	 بختنم 	 یتعنص 	 یاه 	 کرهش :	 هعلاطم 	 دروم ) طسوتمو 	 کچوک 	 عیانص 	 رد 	 دوبهب 	 یاه 	 همانرب 	 یزاس 	 هدایپ 	 عناوم 	 لیلحت 	و	 هیزجت

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	31	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 یتعنص 	 تیریدم 	 تاعلاطم 	 همانلصف

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 ینیدلارخفریم 	 ردیحدیس

دزی 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هتشر 	 هتخومآشناد 	-	 همطاف 	 ینبدمحم 	 یلعدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
	و لوحتم 	 تیهام 	 هب 	 هجوتاب 	. دننکیم 	 افیا 	 یلم 	 دیلوت 	و	 ییاز 	 لاغتشا 	 رد 	 ار 	 یلصا 	و	 هدمع 	 شقن 	 اهروشک 	 رتشیب 	 رد 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 عیانص

دوبهب 	 یاه 	 همانرب 	 نیرت 	 بسانم 	، یطیارش 	 نینچ 	 زا 	 هنیهب 	 هدافتسا 	و	 قابطنا 	 یارب 	 ات 	 دنشوکیم 	 عیانص 	 هنوگ 	 نیا 	، ینونک 	 ناهج 	 باتشرپ 	 تارIغت
هتسد 	و	 ییاسانش 	، شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	، دراد 	 دوجو 	 زین 	 یعناوم 	، ییاه 	 همانرب 	 نینچ 	 یارجا 	 یارب 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دننک 	 ارجا 	و	 باختنا 	 ار
نیمه 	 رب 	. دنسانشب 	 یبوخ 	 هب 	 عناوم 	 نیا 	 عفر 	 تهج 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 فیاظو 	 دنناوتب 	 لویسم 	 یاهناگرا 	و	 دارفا 	 نآ 	 ساسا 	 رب 	 ات 	 تسا 	 عناوم 	 نیا 	 یدنب

سپسو 	 ییاسانش 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 عیانص 	و	 دوبهب 	 یاه 	 همانرب 	 هب 	 طوبرم 	 عناوم 	 زا 	 یاهدرتسگ 	 فیط 	، عوضوم 	 تایبدا 	 هعلاطم 	 اب 	 ادتبا 	، ساسا
تلاداعم 	 بلاق 	 رد 	 مود 	 هبترم 	 یدWات 	 یلماع 	 لیلحت 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	. دندش 	 یرگلابرغ 	 ناگربخ 	 کمک 	 اب

لماع 	5	 هک 	 دش 	 صخشم 	 راک 	 نیا 	 هجیتن 	 رد 	. دنتفرگرارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	 سومیا 	 رازفا 	 مرن 	 طیحم 	 رد 	EFQM درکیور 	 اب و	 	 یراتخاس
مود 	 هبترم 	 لماع 	 اب 	 ار 	 یلماع 	 راب 	 نیرتشیب 	 بیترت 	 هب 	 عبانم و	 	 اهتکراشم و	 	 تامدخ و	 	 تلاوصحم 	، اهدنیآرف 	، 	 یربهر 	، 	 نانکراک 	، 	 یژتارتسا

. دنراد 	 اهزاسدنمناوت

: یدیلک 	 تاملک
دزی 	 ناتسا 	، یراتخاس 	 تلاداعم ،EFQM لدم 	، یزاس 	 هدایپ 	 عناوم 	، دوبهب 	 یاه 	 همانرب ،	SMEs طسوتم 	و	 کچوک 	 عیانص

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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