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: هلاقم 	 ناونع
دوبهب 	 یاهراکهار 	 هیارا 	و	 ناجیابرذآ 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	 رد 	EFQM لدم 	 رارقتسا

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) قرب 	 تعنص 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	و	 تیفیک 	 شیامه 	 نیمتفه

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناجیابرذآ 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	-	 یرون 	 یضترم

: هلاقم 	 هصلاخ
ریاس 	، نامزاس 	 دشرا 	 تیریدم 	 ات 	 دوش 	 یم 	 ببس 	 هک 	 تسا 	 ییاه 	 هژورپ 	 زا 	 یکی 	 ناجیابرذآ 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	 رد 	EFQM	 لدم 	 رارقتسا

و 	 اهتیلاعف 	 هیلک 	 نداد 	 رارق 	 ششوپ 	 تحت 	 اب 	 لدم 	 نیا 	. دنوش 	 هدیشک 	 شلاچ 	 هب 	 نامزاس 	 درکلمع 	 اب 	 ییورایور 	 رد 	 ناسانشراک و	 	 ناریدم
یبایزرا 	 دوخ 	 یاهشور 	، درکلمع 	 شجنس 	 یارب 	و	 راومه 	 ناریدم 	 هیلک 	 یارب 	 ار 	 درکلمع 	 اقترا 	و	 نامزاس 	 یلاعت 	و	 دشر 	 ریسم 	، ینامزاس 	 یاهدنیارف

لدم 	 یعوضوم 	 رارقتسا 	 هب 	، یلاعت 	 یاهتیلاعف 	 زا 	 یا 	 هصلاخ 	 نایب 	 نمض 	 هعومجم 	 نیا 	 رد 	. دیامن 	 یم 	 یفرعم 	 ینامزاس 	 غولب 	 بسانت 	 هب 	 ار 	 یفلتخم
	و فیرعت 	و	 دوبهب 	 لباق 	 یحاون 	 فشک 	و	 یدامتم 	 یاهلاس 	 رد 	 اه 	 یبایزرا 	 دوخ 	 ماجنا 	، اهزاس 	 دنمناوت 	 شخب 	 یاهرایعم 	 زا 	 مادک 	 ره 	 کیکفت 	 هب

هدراذگ 	 ارجا 	 دروم 	 هب 	و	 فیرعت 	 نامزاس 	 رد 	 هک 	 ییاه 	 هژورپ 	 هیلک 	 یارب 	 ییوگلا 	EFQM	 لدم 	 رارقتسا . تسا 	 هدش 	 هراشا 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 ماجنا
(RADAR 	) رادار 	 هخرچ 	 ساسارب 	 دوخ 	 تیقفوم 	 نازیم 	 شجنس 	و	 ندوب 	 ارگ 	 هجیتن 	 هب 	 تبسن 	 هژورپ 	 فلتخم 	 لحارم 	 رد 	 ات 	، دشاب 	 یم 	 دوش 	 یم

. دنیامن 	 مادقا

: یدیلک 	 تاملک
EFQM	، اهدنیارف 	و	 عبانم 	و	 ءاکرش 	، دربهار 	و	 یشم 	 طخ 	، یربهر 	، اهزاس 	 دنمناوت 	، یبایزرا 	 دوخ 	، ینامزاس 	 یلاعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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