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: هلاقم 	 ناونع
دروم ) نانکراک 	 درکلمع 	 رب 	 یراک 	 هقباس 	و	 تلایصحت 	 یاهریغتم 	 یرگ 	 لیدعت 	 هطبار 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب (	 EFQM 	) ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ریثات 	 یسررب

( نارهت 	 رهش 	 راهچ 	 هقطنم 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 تکرش :	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تفرشیپ 	 رصع 	 رد 	 تیریدم 	 یاهوگلا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

24 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
دنرپ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یگنز 	 دیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
، اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 ماظنیارجا 	و	 یحارط 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 نامزاس 	 یدرکلمع 	 ناوت 	 شجنس 	 رد 	 عماج 	 ییوگلا 	 ناونعب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

تامادقا 	 یشخب 	 رثا 	 شجنس 	و	 هلصاح 	 جیاتن 	 یسررب 	، فادها 	 هنیهبیارجا 	، یتکرح 	 ریسم 	 بولطم 	 یحارط 	 رد 	 ار 	 اهنآ 	 هنادنمشوه 	 کرحت 	 نازیم
رد 	 رارقتسا 	 روظنم 	 هب 	 لدم 	 نیا 	 دربراک 	. دزاس 	 یم 	 صخشم 	 یلاعت 	 هب 	 لین 	 رد 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	 یبایماکحطس 	و	 هداد 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	 ار 	 هدش 	 ماجنا
، ارجا 	، اهدنیآرف 	 هیهتو 	 یحارط 	 اب 	 رما 	 نیا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 ندش 	 یناهج 	 یاتسار 	 رد 	 نامزاس 	 هیلاع 	 فادها 	 رتهب 	 هچ 	 ره 	 ققحت 	 هب 	 لین 	 ونامزاس 	 کی

بلاضاف 	و	 بآ 	 تکرش 	 رد 	 نانکراک 	 درکلمع 	 رب (	 EFQM) ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ریثات 	 یسررب 	، هلاقم 	 نیا 	 فده 	. ددرگ 	 یم 	 ققحم 	 یبایزرا 	و	 لرتنک
دروم 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یفیصوت 	 فده 	 رظن 	 زا و	 	 یدربراک 	 عون 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ . دشاب 	 یم 	1395	 لاس 	 رد 	 نارهت 	 رهش 	 راهچ 	 هقطنم
لدم 	 درادناتساهمانشسرپ 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	765	 دادعت 	 هب 	 نارهت 	 رهش 	 راهچ 	 هقطنم 	 بلاضاف 	و	 بآتکرش 	 نانکراک 	 هعلاطم
لک 	 لاوس 	58	 دادعت 	 هب 	 عمجرس 	 هک 	 لاوس 	13 لماش (	 نانکراک 	 درکلمع 	) هتسباو 	 ریغتم 	 یارب و	 	 لاوس 	45	 لماش 	 لقتسم 	 ریغتم 	9	 یارب 	 یلاعت
یم 	 ییلااب 	 رابتعا 	 یاراد 	و	 هدمآ 	 تسدب 	0.92	 خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسااب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 ار 	 همانشسرپ 	 تلااوس

. تساهدش 	 هدافتسا 	 نویسرگر 	 لیلحت 	و	 ریسم 	 لیلحت 	 شور و	8.5	LISREL	و	 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هدادلیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب 	. دشاب
لدم 	 ریثات 	 ینعی 	 یلصا 	 هیضرف 	و	 دراد 	 یتبثمو 	 رادانعم 	 ریثات 	 نانکراک 	 درکلمع 	 رب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 هناگ 	 هن 	 یاهرایعم 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن
هقباس 	 یاهریغتم 	و	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 نارهت 	 رهش 	 راهچ 	 هقطنم 	 بلاضافو 	 بآ 	 تکرش 	 رد 	 نانکراک 	 درکلمع 	 رب (	 EFQM 	) ینامزاس 	 یلاعت

. دهد 	 یمن 	 ناشن 	 ار 	 نانکراک 	 درکلمع 	و	 یلاعت 	 لدم 	 نیب 	 یرگ 	 لیدعت 	 هطبار 	 هنوگچیه 	 تلایصحت 	و	 یراک

: یدیلک 	 تاملک
یلاعت 	 لدم 	 هناگ 	9	 یاهرایعم 	، نانکراک 	 درکلمع 	،(EFQM 	) ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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