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: هلاقم 	 ناونع
متسیس 	 تینما 	 تیمها 	و	 کینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یتمواقم 	 داصتقا 	 گنهرف 	و	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 مولع 	 رد 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

31 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
برغ 	 نارهت 	 دحاو 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرصان 	 یضترم

: هلاقم 	 هصلاخ
یتنرتنیا 	 یاه 	 هکبش و	 	 رتسب 	 رب 	 یراجت 	 یاه 	 طیحم 	 بلغا و	 	 تسا 	 یرادروخرب 	 یهجوت 	 لباق 	 تیمها 	 زا 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 ینونک 	 یایند 	 رد

دیرخ 	 هب 	 تبسن 	 یتنرتنیا 	 یاه 	 تیاس 	و	 اه 	 هکبش 	 زا 	 تاعلاطا 	 تفایرد 	 اب 	 ات 	 دهد 	 یم 	 نایرتشم 	 هب 	 ار 	 ناکما 	 نیا 	 تنرتنیا 	. تسا 	 هدیدرگ 	 داجیا
طابترا 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 یواک 	 هداد 	 دنیآرف 	 شهوژپ 	 نیا 	. دننک 	 مادقا 	 یتنرتنیا 	 یاه 	 هاگشورف 	 زا 	 میقتسم 	 تروصب 	 تامدخ 	و	 لااک

یاه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 اب 	و	 دهد 	 یم 	 رارق 	 ثحب 	 دروم 	 ار 	 صوصخ 	 نیا 	 رد 	 یتیریدم 	 یاه 	 کینکت 	و	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا
ییاسانش 	 اب 	 ناوتب 	 ات 	 دیامن 	 یم 	 جارختسا 	 اهوگلا 	 ساسا 	 رب 	 یواک 	 هداد 	 رازبا 	 هلیسوب 	 ار 	 اه 	 هداد 	 نایم 	 طباور 	، لوصحم و	 	 یرتشم 	 هب 	 طوبرم
شهوژپ 	 نیا 	. دیشخب 	 دوبهب 	 یراجت 	 متسیس 	 رد 	 ار 	 تینما 	و	 دناشوپ 	 لمع 	 عماج 	 یرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 هب 	، تیاضر 	 داجیا 	و	 یرتشم 	 یاهزاین

و 	 شورف 	 متسیس 	 تینما 	 شیازفا 	 رد 	CRM	 یزاس 	 هدایپ و	 	 یواک 	 هداد 	، 	 یرتشم 	 یگدنز 	 هخرچ 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 رد 	 اهتکرش 	 شقن 	 نینچمه
متسیس 	 رد 	 تینما 	 شیازفا 	 رد 	 نایرتشم 	 راتفر 	 نینچمه 	و	 روحم 	 یرتشم 	 هب 	 روحم 	 لوصحم 	 هاگدید 	 ینیزگیاج 	 یگنوگچ 	و	 یکینورتکلا 	 تراجت

. دهد 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	و	 ثحب 	 دروم 	 ار 	 شورف

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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