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: هلاقم 	 ناونع
( یزکرم 	 ناتسا 	 یتایلام 	 هرادا :	 یدروم 	 هعلاطم )	AHP	و	QFD	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یلام 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	 تهج 	 یلدم 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یعامتجا 	 مولع 	و	 قوقح ، یرادباسح ، تیریدم 	 رد 	 ناهج 	 یملع 	 تاقیقحت 	 یلم 	 سنارفنک

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هواس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یمساقدمحم 	 یبتجم

هواس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رایداتسا 	-	 یدتهم 	 یدهمدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ار 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دیاب 	، رتلااب 	 یرو 	 هرهب 	 هب 	 ندیسر 	 یارب و	 	 دراد 	 دوجو 	 فلتخم 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 هک 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هزورما

تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	 هک 	 دوش 	 یم 	 ثعاب 	 ... 	و یحلاصا 	 مادقا 	 ندوبن 	 رسیم 	، نامزمه 	 فرصم 	و	 هیارا 	، تمدخ 	 ندوب 	 سوملم 	 ریغ 	. دیشخبدوبهب
ساسا 	و	 تسا 	 تیفیک 	 یسدنهم 	 نیون 	 یاه 	 شور 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 یفیک 	 درکلمع 	 هعسوت 	. دشاب 	 هتشاد 	 ییازسب 	 تیمها 	 تایلام 	 هرادا 	 ردیلام

. تسا 	 یرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 اب 	 قبطنم 	 یلوصحم 	 دیلوت 	و	 یحارط 	 روظنم 	 هب 	 نامزاس 	 لک 	 هب 	 نآ 	 لاقتنا 	و	 یرتشم 	 یادن 	 هب 	 هجوت 	 رب 	 شورنیا
یلام 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	 تهج 	 یلدم 	 هیارا 	 هب 	 میدش 	 نآ 	 ربور 	 نیا 	 زا 	. دراد 	 مان 	 تیفیک 	 هناخ 	 یفیک 	 درکلمع 	 هعسوت 	 هدافتسا 	 دروم 	 یساسارازبا

. ددرگ 	 مهارف 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 دوبهب 	 هنیمز 	 ات 	 میزادرپب 	 یزکرم 	 ناتسا 	 تایلام 	 هرادا 	 رد 	AHP	و 	QFD	 یاه 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب
، دماراک 	 یناگیاب 	، تاعلاطا 	 عقوم 	 هب 	 تبث 	، بسانم 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	، دنس 	 یریگیپ 	 مزیناکم 	 داجیا 	، شزومآ 	 بیترت 	 هب 	 داد 	 ناشنجیاتن
، حلاص 	 یذ 	 دارفا 	 طسوت 	 دانسا 	 لاقتنا 	، اهرازفا 	 مرن 	 رد 	 مزلا 	 تظافح 	 داجیا 	، 	 تیلاعف 	 ره 	 ماجنا 	 نامز 	 فیرعت 	، قباوس 	 هب 	 زاجم 	 دارفایسرتسد

تسرهف 	 هیهت 	 تاصخشم 	 هصلاخ 	 گرب 	 هیهت و	 	 طبترمریغ 	 صاخشا 	 هب 	 ییوگخساپ 	 مدع 	، تکرش 	 تیلاعف 	 اب 	 بسانم 	 یکناب 	 باسحزا 	 هدافتسا
. دندوب 	 تیولوایاراد 	 لرتنک

: یدیلک 	 تاملک
یزکرم 	 ناتسا 	 یتایلام 	 هرادا 	،AHP,	QFD	، یلام 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب
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