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: هلاقم 	 ناونع
کرانک 	 ناتسرهش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 هرادا 	 نانکراک 	 یلغش 	 درکلمع 	 اب 	TQM	 رارقتسا 	 هب 	 شیارگ 	 نازیم 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یعامتجا 	 مولع 	و	 قوقح ، یرادباسح ، تیریدم 	 رد 	 ناهج 	 یملع 	 تاقیقحت 	 یلم 	 سنارفنک

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نادهاز 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نادهاز 	 دحاو 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یدابع 	 همطاف

ناریا 	، نهدور 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نهدور 	 دحاو 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یفیرش 	 رغصا

: هلاقم 	 هصلاخ
شهوژپ 	 یاه 	 هداد 	 لیلحتو 	 اه 	 هیضرف 	 یسررب 	 یارب 	. دنک 	 یم 	 هدافتسا 	 عوضوم 	 لیلحت 	 یارب 	 رامآ 	 طابنتسا 	 درکیور 	 اب 	و	 یلع 	 شور 	 زا 	 هعلاطم 	 نیا

698	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 کرانک 	 ناتسرهش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 هرادا 	 نانکراک 	 هیلک 	 زا 	 تسترابع 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا
یسجرک 	 ناگروم 	 لودج 	 ساسا 	 رب 	 هنومن 	 مجح 	 نازیم 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظنرد 	 رفن 	248	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هنومن 	 مجح 	. دشاب 	 یم 	 رفن
رارقتسا 	 هب 	 شیارگ 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	، ینادیم 	 یاه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دشاب 	 یم 	 یا 	 هیمهسیریگ 	 هنومن 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 باختنا

داتسا 	 دNات 	 هب 	 روکذم 	 یاه 	 همانشسرپ 	. دشاب 	 یم 	 هیوگ 	15	 یاراد (	 1970 	) نوسرتاپ 	 یلغش 	 درکلمع 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	و	 هیوگ 	40	 یاراد 	TQM
نوسرتاپ 	 یلغش 	 درکلمع 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 یارب 	852/0	TQM	و	 رارقتسا 	 هب 	 شیارگ 	 همانشسرپ 	 یارب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	و	 هدیسر 	 امنهار

شرورپ 	و	 شزومآ 	 هرادا 	 نانکراک 	 یلغش 	 درکلمع 	 اب 	TQM	 رارقتسا 	 هب 	 شیارگ 	 نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	0/796
، نامزاس 	 رد 	 کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب 	 زا 	 هدافتسا 	، نامزاس 	 دشرا 	 تیریدم 	 یربهر 	و	 تیامح 	 نیب 	 نینچمه 	. دراد 	 دوجو 	 هطبار 	 کرانک 	 ناتسرهش
و 	 هیزجت و	 	 یریگهزادنا 	، نامزاس 	 نانکراک 	 لیسناتپ 	 ندرب 	 لااب 	، نامزاس 	 نانکراک 	 شزومآ 	 رب 	 هجوت 	، نامزاس 	 رد 	 یرادم 	 یرتشم 	 یوگلارب 	 زکرمت

شرورپ و	 	 شزومآ 	 هرادا 	 نانکراک 	 یلغشدرکلمع و	 	 نامزاس 	 رد 	 نانکراک 	 راتفر و	 	 شرگن 	، نامزاس 	 رد 	 زکرمت 	 مدع 	، نامزاس 	 رد 	 تیفیک 	 لیلحت
. دراد 	 دوجو 	 هطبار 	 کرانک 	 ناتسرهش

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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