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: هلاقم 	 ناونع
بسانتم 	 لدم 	 باختنا 	 تهج 	 امنهار 	 طوطخ 	 ییاسانش 	و	 هژورپ 	 تیریدم 	 رد 	 یگدنلاب 	 یاه 	 لدم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) هژورپ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
بارف 	 تکرش 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 روپ 	 نایک 	 یدهم

ع) 	) نیسح 	 ماما 	 هاگشناد 	، عیانص 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 گنرون 	 دمحا

: هلاقم 	 هصلاخ
، دش 	 رشتنم 	CMM	 هک 	،1986	 لاس 	 زا 	. تسا 	 هتفای 	 ینوزفا 	 زور 	 شیازفا 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یگدنلاب 	 یاه 	 لدم 	 یوس 	 هب 	 شیارگ 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد
یاه 	 هژورپ 	 بلاق 	 رد 	 اه 	 لدم 	 نیا 	 زا 	 یدادعت 	. دنا 	 هدش 	 رشتنم 	 فلتخم 	 دربراک 	 یاه 	 هنماد 	و	 درکیور 	 اب 	 درادناتسا 	و	 لدم 	40	 زا 	 شیب 	 نونکات
نایم 	 نیا 	 رد 	. دنا 	 هتفای 	 راشتنا 	 هژورپ 	 تیریدم 	 هنیمز 	 رد 	 ربتعم 	 یاه 	 نامزاس و	 	 اه 	 تکرش 	 طسوت 	 زین 	 یخرب و	 	 هدوب 	 تدم 	 هاتوک 	 یتاقیقحت

زا 	 فلتخم 	 فیراعت 	. دنشاب 	 یم 	 هژورپ 	 تیریدم 	 هعماج 	 دزن 	 یرتشیب 	 تیلوبقم و	 	 تیبوبحم 	 یاراد 	 هک 	 دنراد 	 دوجو 	 اه 	 لدم 	 نیا 	 زا 	 یدادعت
یلاعت 	 یاتسار 	 رد 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یگدنلاب 	 یاه 	 لدم 	 زا 	 دنراد 	 دصق 	 هک 	 ییاه 	 نامزاس 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 بجوم 	 قفوم 	 هژورپ 	و	 ینامزاس 	 یگدنلاب
مهارف 	 ار 	 راظتنا 	 دروم 	 یشخب 	 رثا 	و	 هتشاد 	 نامزاس 	 راتخاس 	 اب 	 ار 	 یراگزاس 	 نیرتشیب 	 دناوتب 	 هک 	 یبولطم 	 لدم 	 باختنا 	 رد 	، دنیامن 	 هدافتسا 	 دوخ
مهارف 	 فلتخم 	 یاه 	 هخاش 	 رد 	 ار 	 اهنآ 	 یدنب 	 هقبط 	 ناکما 	، یگدنلاب 	 یاه 	 لدم 	 کرتشم 	 یاه 	 یگژیو 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	. دندرگ 	 شلاچ 	 راچد 	، دیامن
میهافم 	 نایب 	 اب 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنک 	 یم 	 میسرت 	 نامزاس 	 بولطم 	 لدم 	 باختنا 	 تهج 	 ار 	 هیلوا 	 طوطخ 	 یدودح 	 ات 	و	 دروآ 	 یم

و 	 توق 	 طاقن 	 یسررب و	 	 وس 	 کی 	 زا 	 یگدنلاب 	 یاه 	 لدم 	 عاونا 	 یدنب 	 هقبط 	 اب 	، اهنآ 	 یاه 	 یگژیو 	 یلامجا 	 یسررب و	 	 یگدنلاب 	 یاه 	 لدم 	 نیداینب
تیریدم 	 یگدنلاب 	 یاه 	 لدم 	 زا 	 دنهاوخ 	 یم 	 هک 	 ییاه 	 تکرش و	 	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 ار 	 امنهار 	 هیلوا 	 طوطخ 	، اهنآ 	 نیرتربتعم 	 زا 	 یدادعت 	 فعض

. ددرگ 	 میسرت 	، دیامن 	 هدافتسا 	 دوخ 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 دوبهب / داجیا 	 یاتسار 	 رد 	 هژورپ

: یدیلک 	 تاملک
P3M3,	PEM,PMMM,CMMI,OPM3	، هژورپ 	 تیریدم 	 یگدنلاب 	 یاه 	 لدم
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