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: هلاقم 	 ناونع
QFD	 تیفیک 	 یاهدرکراک 	 شرتسگ 	و	 شزرا 	 یسدنهم 	 یقیفلت 	 لدم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) هژورپ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، تخاس 	و	 هژورپ 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 لاعف 	 نیهاش

سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، تخاس 	و	 هژورپ 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نایرفعج 	 کلم 	 یضترم

: هلاقم 	 هصلاخ
سایقم 	و	 اهرتماراپ 	. میزادرپیم 	 کسیر 	 زیلانآ 	و	 شزرا 	 یسدنهم 	 اب 	 نآ 	 یزاس 	 هچراپکی 	QFD	و	 یارب 	 یمک 	 شور 	 کی 	 یسررب 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد
یئاسانش 	 یحارط 	 یاه 	 یگژیو 	 بلاق 	 رد 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 لاومعم 	QFD	 رد 	. دنهد 	 یم 	 ام 	 هب 	 ار 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یریگ 	 هزادنا 	 ناکما 	 یددع 	 یاه

مهارف 	 ار 	 ناکما 	 نیا 	 شزرا 	 یسدنهم 	 زا 	 هدافتسا 	. دنا 	 هدش 	 نایب 	 لوصحم 	 یاهدرکراک 	 اب 	 طبترم 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 هدش 	 هئارا 	 شور 	 رد 	. دنوش 	 یم
صخاش 	و	 یرتشم 	 تیاضر 	 شزرا 	 زا 	 یدیدج 	 موهفم 	 یفرعم 	 اب 	و	 دنوش 	 یسررب 	 یحارط 	 یاهدرکراک 	 یارب 	 یمک 	 تروص 	 هب 	 اه 	 هنیزه 	 هک 	 دنک 	 یم

. دیآ 	 یم 	 دوجوب 	 یئاهن 	 لوصحم 	 رد 	 تامدخ 	 هدنهد 	 هئارا 	 ای 	 هدننک 	 دیلوت 	 تیاضر 	و	 یرتشم 	 تیاضر 	 نیب 	 یلداعت 	 هچراپکی 	 یبایزرا

: یدیلک 	 تاملک
TQM-	QFD -	 تیفیک -	 کسیر 	 زیلانآ -	 شزرا 	 یسدنهم -	 شزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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