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: هلاقم 	 ناونع
CRM	 نایرتشم 	 اب 	 اهنآ 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 یبایزرا 	و	 نیمات 	 تهج 	Contact	&Call	Center	 زا 	 هدافتسا

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) یکناب 	 تامدخ 	 یبایرازاب 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لامش 	 هاگشناد (	 رازفا 	 مرن 	) رتویپماک 	 یسدنهم 	-	 یریهظ 	 اریمس

نارهت 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یریهظ 	 اریمس

: هلاقم 	 هصلاخ
دشرا 	 ناریدم 	 دشاب 	 یم 	 اهکناب 	و	 اه 	 نامزاس 	 هبناج 	 همه 	 هعسوت 	 رما 	 رد 	 مهم 	 رایسب 	 یاه 	 هلوقم 	 زا 	 یکی 	 ییارگ 	 یرتشم 	و	 یرادم 	 یرتشم 	 هزورما

و 	Enterprise	 یاه 	 متسیس 	 زا 	 هدافتسا 	 هیاس 	 رد 	 اهنت 	 یکناب 	 تامدخ 	 ءاقترا و	 	 لیهست 	، عیرست 	 هک 	 دنرواب 	 نیارب 	 ایند 	 رسارس 	 رد 	 زین 	 یکناب
رگید 	 یوس 	 زا 	. تسا 	 ریذپ 	 ناکما 	 نایرتشم 	 اب 	 رمتسم 	 طابترا 	و	 یناسر 	 علاطا 	، یرادم 	 یرتشم 	 لوصارب 	 هیکت 	 اب 	و	 یکناب 	 نیون 	 تامدخ 	 هچراپکی

ار 	 سامت 	 زکرمتم 	 یاه 	 متسیس 	 زا 	 هدافتسا 	 ترورض 	، نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم و	 	 یرارقرب 	 هب 	 نوزفازور 	 زاین 	 نآ 	 یپ 	 رد و	 	 تاطابترا 	 شیازفا
یروانف 	 نیا 	 ناماگشیپ 	 وزج 	 یا 	 هفرح 	 ناسانشراک 	 صصخت 	و	 شناد 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	 کاینا 	 تکرشور 	 نیا 	 زا 	. تسا 	 هدومن 	 راکشآ 	 شیپ 	 زا 	 شیب

، هرواشم 	 زا 	 معا (	 Call&Contact	Center 	) نایرتشم 	 روما 	 هزیناکم 	 زکارم 	 یاهلح 	 هار 	 یاتسار 	 رد 	 یدیفم 	 تامدخ 	 دناوتب 	 تسا 	 رختفم 	و	 دشاب 	 یم
یارب 	 اهکناب 	 هب 	 هتسباو 	 یاهنامزاس 	و	 اهکناب 	. دیامن 	 هئارا 	 رادم 	 یرتشم 	 وروحم 	 تمدخ 	 یاهتکرش 	و	 اهناگرا 	، اهنامزاس 	 هب 	 یزاس 	 هدایپ 	و	 یحارط

هک 	 دننادب 	 دیاب 	و	 دنشاب 	 هتشاد 	 یکناب 	 تامدخ 	 اب 	 طابترا 	 رد 	 نانآ 	 تاضارتعا 	و	 تارظن 	، اهزاین 	 هب 	 ار 	 هجوت 	 نیرتشیب 	 یتسیاب 	 دوخ 	 نایرتشم 	 ظفح
میرکت 	 دننام 	 یدراوم 	 نیب 	 نیا 	 رد 	. دریگ 	 لکش 	 نآ 	 هیاپرب 	 یتسیاب 	 یرادکناب 	 یاهتسایس 	 هک 	 تسا 	 ییادص 	، یرتشم 	 یادص 	 یرادکناب 	 رما 	 رد

و 	 نایرتشم 	 تلاکشم 	 یسررب 	، نایرتشم 	 اب 	 هفرط 	 ود 	 بسانم 	 هطبار 	 نتشاد 	، نایرتشم 	 زا 	 یجنسرظن 	، نایرتشم 	 اب 	 بسانم 	 لماعت 	، نایرتشم
اب 	 نامزاس 	 یاهتسایس 	 قیبطت 	 تامدخ 	 هئارا 	 تعرس 	و	 تیفیک 	 ندربلااب 	، نایرتشم 	 یدنم 	 تیاضر 	 زا 	 یهاگآ 	، نانآ 	 تایاکش 	 هب 	 عقوم 	 هب 	 یگدیسر

نایرتشم 	 ظفح 	 رما 	 رد 	 اهنامزاس 	 هب 	 یدایز 	 رایسب 	 کمک 	 دناوت 	 یم 	...	 و 	 نایرتشم 	 هب 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 تحص 	 یسررب 	، نایرتشم 	 یاهزاین
هب 	 ییوگخساپ 	 هزیناکم 	 یاه 	 متسیس 	 زا 	 هدافتسا و	 	 نایرتشم 	 هب 	 هجوت 	 هک 	 دنریذپب 	 اهکناب 	 هکنیا 	 رگم 	 دوش 	 یمن 	 ریذپ 	 ناکما 	 راک 	 نیا و	 	 دیامن
زمر 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 فده 	 اب 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 یبایزرا و	 	 نیمات 	 تهج 	 رد 	Call&Contact	 Center	 زا 	 معا 	 نایرتشم

. دشاب 	 یم 	 اهنآ 	 یراگدنام

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 یادص 	،Call	Center	، یرادم 	 یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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