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: هلاقم 	 ناونع
یتلود 	 یاه 	 کناب 	 رد 	 یلخاد 	 یزاسدنرب 	 رب 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) هعسوت 	و	 داصتقا 	،	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دنجریب 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنجریب 	 دحاو 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یهلادبع 	 ارذع

ناریا 	، دنجریب 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنجریب 	 دحاو 	، یناگزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 روپ 	 میکح 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
- یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 یتلود 	 یاه 	 کناب 	 رد 	 یلخاد 	 یزاسدنرب 	 رب 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 ریثات 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا
هک 	 تسا 	 دنجریب 	 رهش 	 یتلود 	 یاه 	 کناب 	 نادنمراک 	 هیلک 	 لماش 	، قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 عون 	 زا و	 	 یگتسبمه

یلخاد 	 یزاسدنرب 	 همانشسرپ و	 (	 1995 	) نمروف و	 	 ینوم 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 همانشسرپ 	 ود 	 شهوژپ 	 رازبا 	. دنشاب 	 یم 	 رفن 	1007	 رب 	 لمتشم
زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 سپ 	. تفرگ 	 رارق 	 دKات 	 دروم 	 اهنآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	و	 هدوب 	 درادناتسا 	 ود 	 ره 	 هک 	 تسا (	 	2009 	) نوسلیو 	و	 یرسیاجنوپ
یاه 	 کناب 	 رد 	 هک 	 دش 	 هجیتن 	و	 تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	Smart	PLS	و 	SPSS	22	 یاهرازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 اه 	 هداد 	، رظن 	 دروم 	 یرامآ 	 هنومن

. دنتشاد 	 یلخاد 	 یزاسدنرب 	 رب 	 یراد 	 ینعم 	 ریثات (	 شزیگنا 	و	 شاداپ 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	، زادنا 	 مشچ 	) نآ 	 داعبا 	و	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 یتلود
تشاد 	 یراد 	 ینعم 	 ریثات 	 یهیجوت 	 تاسلج 	 زجب 	 یلخاد 	 یزاسدنرب 	 داعبا 	 رب 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 نینچمه

: یدیلک 	 تاملک
یتلود 	 کناب 	، یلخاد 	 یزاسدنرب 	، یلخاد 	 یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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