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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 یزاس 	 یتشک 	 تعنص 	 رد 	 هدافتسا 	 تهج 	 تیفیک 	 تایلمع 	 هعسوت 	 کینکت 	 دربراک

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس )	 ناریا 	 ییایرد 	 عیانص 	 یلم 	 شیامه 	 نیمهدزای

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ریبکریما 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 ییایرد 	 عیانص 	و	 یزاس 	 یتشک 	 یسدنهم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدزی 	 لیعامسا

ریبکریما 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 ییایرد 	 عیانص 	و	 یزاس 	 یتشک 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 ملع 	 تایه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 ینابیاس 	 حابصم

ریبکریما 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 ییایرد 	 عیانص 	و	 یزاس 	 یتشک 	 یسدنهم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یثایغ 	 دومحم

: هلاقم 	 هصلاخ
QFD(quality	 function

کی (deployment
، یزیر 	 حرط 	 تایلمع 	 لوط 	 رد 	 نامزاس 	 کی 	 رد 	 ار 	 یرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 یریگراک 	 هب 	و	 ییاسانش 	 ناکما 	 هک 	 تسا 	 دنم 	 هدعاق 	 یزیر 	 حرط 	 دنیارف

یزاس 	 یتشک 	 تاجناخراک 	 رد 	 یحارط 	 یلومعم 	 مسیناکم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 راب 	 نیلوا 	 متسیس 	 نیا 	. دزاس 	 یم 	 مهارف 	 لوصحم 	 تخاس و	 	 هعسوت
هتفرگ 	 راک 	 هب 	 اه 	 یزاس 	 وردوخ 	 هلمج 	 زا 	 رگید 	 گرزب 	و	 یراجت 	 عیانص 	 رد 	 تعرس 	 هب 	 نآ 	 زا 	 سپ 	و	 دش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 نپاژ 	ی	 هبوک 	 رد 	 یشیبوستیم

سیرتام 	 حرش و	 	 یفرعم 	 هلاقم 	 نیا 	 فده 	. درک 	 ادیپ 	 هعسوت و	 	 هدش
یاه

راب 	 نیلوا 	 یارب 	 ناریا 	 یزاس 	 یتشک 	 تعنص 	 رد 	 هدافتسا 	 یارب 	QFD
. تسا

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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