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: هلاقم 	 ناونع
یژولونکت 	 دوبهب 	 یاه 	 تیولوا 	 نعت (	 QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	،	 نارهت 	،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	،	 یرامعم 	و	 رنه 	 هدکشناد 	،	 یتعنص 	 یحارط 	 هورگ 	-	 مدقم 	 لابقا 	 اینات

: هلاقم 	 هصلاخ
قیقحت 	 کی 	 رضاح 	 قیقحت 	. دشاب 	 یم 	 یژولونکت 	 دوبهب 	 یاه 	 تیولوا 	 نعت (	 QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 یلصا 	 فده
یریگراکب 	 اب 	 روهظ 	 ون 	 یاه 	 یژولونکت 	 یسررب 	و	 لیلحت 	و	 اهریغتم 	 یریگ 	 هزادنا 	و	 شجنس 	 یارب 	 زاین 	 دروم 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 تهج 	و	 تسا 	 یمک

و 	 ییاور 	 دات 	 اب و	 	 هتفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	 قیقحت 	 همانشسرپ 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 ینادیم 	 راک 	 رد 	، 	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ
ناسانشراک 	و	 ناگربخ 	 طسوت 	 ینف 	 یاهرایعم 	 وس 	 کی 	 زا 	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 ماجنا 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 عیزوت 	 علطم 	 ناگربخ 	 نیب 	، نآ 	 ییایاپ

هدوب 	 رفن 	۳۰۰	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 نایرتشم 	 زین 	 رگید 	 یوس 	 زا 	و	 تسا 	 هدوب 	 رفن 	۵۰	 ناشیا 	 دادعت 	 هک 	، دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 رظن 	 دم 	 ینف 	 هبرجت 	 اب 	و	 هاگآ
طسوت 	 ینف 	 یاهرایعم 	 وس 	 کی 	 زا 	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 ماجنا 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 دنمفده 	 تروص 	 هب 	 یریگ 	 هنومن 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا

۲۱۰	 زین 	 نایرتشم 	 یوس 	 زا 	و	 تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 رفن 	۱۴	 ناشیا 	 دادعت 	 هک 	 دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 رظن 	 دم 	 ینف 	 هبرجت 	 اب 	و	 هاگآ 	 ناسانشراک 	و	 ناگربخ
یم 	، دنتسه 	 رت 	 لوقعم 	، درکلمع 	 یفیک 	 شرتسگ 	 میت 	 رظن 	 ساسا 	 رب 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 نازوا 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دنا 	 هدش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن
رد 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هظحلام 	، هدمآ 	 تسد 	 هب 	 یاه 	 نزو 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دنوش 	 هدروآرب 	 یرتبسانم 	 وحن 	 هب 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 هک 	 دوب 	 راودیما 	 ناوت

. دراد 	 یدایز 	 تیمها 	، هتساوخ 	 ود 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	و	 تسا 	 تیمها 	 نیرتشیب 	 یاراد 	 هتساوخ 	 ود 	، نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 نایم

: یدیلک 	 تاملک
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