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: هلاقم 	 ناونع
تایبدا 	 دنمناماس 	 رورم :	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، یروهمج 	 تسایر 	 یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	 شهوژپ 	و	 شزومآ 	 یلاع 	 هسسوم 	، تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمیحر 	 کمایس

نارهت

تسایر 	 یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	 شهوژپ 	و	 شزومآ 	 یلاع 	 هسسوم 	، تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناجزوریف 	 کت 	 یدهم
نارهت 	، یروهمج

نارهت 	، یروهمج 	 تسایر 	 یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	 شهوژپ 	و	 شزومآ 	 یلاع 	 هسسوم 	، تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یگلس 	 ردیح

: هلاقم 	 هصلاخ
اه 	 نامزاس 	. دوش 	 یم 	 نامزاس 	 تیقفوم 	و	 یروآدوس 	 بجوم 	و	 هدش 	 بوسحم 	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 یدیلک 	 لماع 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 نایرتشم 	 یرادافو
و 	 هتشاد 	 طابترا 	 دوخ 	 نایرتشم 	 اب 	 لکش 	 نیرتهب 	 هب 	 دنناوتب 	 یتسیاب 	 دننک 	 تیریدم 	 ار 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 وحن 	 نیرتهب 	 هب 	 دنناوتب 	 هکنیا 	 یارب

یاه 	 هتفای 	 نیب 	 رد 	 یرتشم 	 یرادافو 	 هٔنیمزرد 	 یعماج 	 تاقیقحت 	 نونکات 	 هک 	 لیلد 	 نیا 	 هب 	. دنیامن 	 ییاسانش 	 ار 	 اه 	 نآ 	 یاه 	 هتساوخ و	 	 اهزاین
ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 هک 	 تسا 	 یلماوع 	 ییاسانش 	 روظنم 	 هب 	 یرورم 	 هعلاطم 	 کی 	 ماجنا 	 قیقحت 	 نیا 	 فده 	، تسا 	 هدشن 	 ماجنا 	 یهاگشناد 	 تاعلاطم
لاس 	 زا 	ABS	 یدنب 	 هبتر 	 ساسا 	 رب 	 رتشیب و	 	 هراتس 	3	 رابتعا 	 هجرد 	 اب 	 نیتلا 	 هلاقم 	9	 دادعت 	 یرورم 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. دنراد 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب

لماوع 	، یرتشم 	 هژیو 	 شزرا 	، دهعت 	، تکرش - یرتشم 	 تیوه 	، دامتعا 	، تیاضر :	 لماع 	 شش 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	. دش 	 باختنا 	 نونکات 	2011
. دنراد 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 تیصخش 	و	 یطیحم

: یدیلک 	 تاملک
customer	loyalty,	loyalty، رثوم 	 لماوع 	، نایرتشم 	 یرادافو 	، یرادافو

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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