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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 تلم 	 کناب 	 بعش 	 رد 	 یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 یبایزرا 	 یاهدرکیور 	و	 اه 	 رایعم

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناتسرل 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	،	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یدماح 	 هدیکرا

ناریا ، جرک ، رون 	 مایپ 	 هاگشناد ، ییارجا 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هاگآ 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
ادیپ و	 	 دوخ 	 رازاب 	 مهس 	 شرتسگ 	 شلاچ 	 اب 	 فلتخم 	 یاه 	 نامزاس و	 	، تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 رت 	 یتباقر و	 	 ایوپ 	 طیحم 	 هب 	 راکو 	 بسک 	 یایند 	 هزورما

نامزاس 	، نیا 	 رب 	 هولاع 	. دنشاب 	 یم 	 هجاوم 	 دمآرد 	 شیازفا 	 تهج 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 تیامح 	، ندروآ 	 تسد 	 هب 	، بذج 	 یارب 	 دیدج 	 یاه 	 هار 	 ندرک
رازبا 	 کی 	،CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دنشاب 	 یم 	 دوخ 	 ماهس 	 شزرا 	 شیازفا و	 	 رابرس 	 هنیزه 	 شهاک 	، یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 لابند 	 هب 	 اه

	و بذج 	، ییاسانش 	 نایرتشم 	 نیرتدنمدوس 	 دوش 	 یم 	 یعس 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دنیارف 	 رد 	. تسا 	 اه 	 شلات 	 نیا 	 هب 	 کمک 	 یارب 	 دنمشزرا
داعبا 	و	 تسا 	 هتفرگرارق 	 یسرربدروم 	 نارهت 	 بعش 	 تلم 	 کناب 	 رد 	CRM	 یشخبرثا 	 یبایزرا 	 دنیآرف 	، هلاقم 	 نیا 	 رد . دنوش 	 یرادهگن 	 لکش 	 نیرتهب 	 هب

. تسا 	 هدیدرگ 	 نایب ، نایرتشم 	 یطابترا 	 متسیس 	 یاقترا 	و	 یبایرازاب 	 دوبهب 	 رد 	CRM	 ریثات 	و	 یبایزرا 	 یاه 	 شخب 	 یایازم و	

: یدیلک 	 تاملک
تلم 	 کناب 	،CRM	، نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم ، یشخبرثا 	، یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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