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: هلاقم 	 ناونع
: یدروم 	 هعلاطم 	) یرکف 	 هیامرس 	 یرگیجنایم 	 اب 	 یروآون 	 درکلمع 	 رب 	 شناد 	 رب 	 ینتبم 	 هاگدید 	 زا 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 تامادقا 	 ریثات 	 یسررب

( نارهت 	 رهش 	 رد 	 سیدرپ 	 یروانف 	 کراپ 	 رد 	 رقتسم 	 ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنرپ 	 دحاو 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 هاوخ 	 میس 	 دوعسم

ناریا 	، نارهت 	، ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یناخدمحم 	 ههلا

: هلاقم 	 هصلاخ
هبنج 	 یریگراک 	 هب 	و	 نداد 	 دوبهب 	و	 ندرکون 	 تهج 	 هتفرگ 	 تروص 	 یاه 	 شلات 	 هجیتن 	 رد 	 نامزاس 	 یلک 	 یاه 	 تیقفوم 	 زا 	 یبیکرت 	 یروآون 	 درکلمع

یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 تامادقا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یروآون 	 درکلمع 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 رد 	 یروآون 	 فلتخم 	 یاه
هیامرس 	. تسا 	 تامدخ 	 ناربج 	و	 درکلمع 	 یبایزرا 	، هعسوت 	و	 شزومآ 	، باختنا 	و	 مادختسا 	 لماش 	 هک 	 هدش 	 هتخادرپ 	 شناد 	 رب 	 ینتبم 	 هاگدید 	 زا
تامادقا 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 قیقحت 	. تسا 	 یا 	 هطبار 	 هیامرس و	 	 یناسنا 	 هیامرس 	، یراتخاس 	 هیامرس 	 دعب 	 هس 	 لماش 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرکف

رضاح 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 هتخادرپ 	 یرکف 	 هیامرس 	 یرگیجنایم 	 اب 	 یروآون 	 درکلمع 	 رب 	 شناد 	 رب 	 ینتبم 	 هاگدید 	 زا 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم
کراپ 	 رد 	 رقتسم 	 ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش 	 ناریدم 	 زا 	 نت 	1205	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	و	 یدربراک 	، یشیامیپ -	 یفیصوت
عمج 	. تسا 	 هدش 	 دروآرب 	 رفن 	291	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. تسا 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 سیدرپ 	 یروانف

22	 هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 یتخانش 	 تیعمج 	 یاه 	 هتفای 	 لیلحت 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 ییاهن 	 تاعلاطا 	 یروآ
یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 تامادقا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	SMART	PLS	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم و	

ریثات 	 میقتسم 	 تروص 	 هب 	 یروآون 	 درکلمع 	 رب 	 یا 	 هطبار 	 هیامرس 	 نینچمه 	. درادن 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 یروآون 	 درکلمع 	 رب 	 میقتسم 	 تروص 	 هب
درکلمع و	 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 تامادقا 	 هطبار 	 رد 	 یراتخاس 	 هیامرس و	 	 یناسنا 	 هیامرس 	 ریغتم 	 یجنایم 	 شقن 	 یلو 	. درادن 	 رادانعم و	 	 تبثم

. دیدرگ 	 دات 	 یروآون

: یدیلک 	 تاملک
یروآون 	 درکلمع 	، یرکف 	 هیامرس 	، شناد 	 رب 	 ینتبم 	 هاگدید 	 زا 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 تامادقا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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