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: هلاقم 	 ناونع
یبیکرت 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زبس 	 درکیور 	 اب 	 ییاذغ 	 عیانص 	 رد 	 ناگدننک 	 نیمات 	 باختنا 	و	 یبایزرا 	 رد 	 یلصا 	 یاه 	 صخاش 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 باختنا

( کاپ 	 تاینبل 	 تکرش 	:	 یدروم 	 هعلاطم )	QFD-ANP

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناردنزام 	، نباکنت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 این 	 یوسوم 	 دمحمدیس

ناریا 	، ناردنزام 	، نباکنت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یناطلس 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
روظنم 	 هب 	 ینامزاس 	 یریذپ 	 تباقر 	 دوبهب و	 	 یتایلمع 	 یاه 	 هنیزه 	 شهاک 	 یارب 	 یا 	 هدمع 	 کیژتارتسا 	 میمصت 	، هدننک 	 نیمات 	 باختنا و	 	 یبایزرا

،1396	 ناتسبات 	 رد 	 کاپ 	 تاینبل 	 تکرش 	 رد 	QFD-ANP	 یبیکرت 	 لدم 	 یریگ 	 راک 	 هب 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	. دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 یراجت 	 یاه 	 تصرف 	 هعسوت
. دنک 	 یم 	 هیارا 	 ییاذغ 	 عیانص 	 رد 	 زبس 	 درکیور 	 اب 	 هدننک 	 نیمات 	 باختنا 	و	 یبایزرا 	 رد 	 یلصا 	 یاه 	 صخاش 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 باختنا 	 یارب 	 یراکهار
زا 	و	 نایرتشم 	 یاه 	 یدنمزاین 	 ساسارب 	 ینف 	 تامازلا 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش 	 تهج (	 QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 لدم 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد

یسررب 	 تهج 	و	 اهرایعم 	 هطبار 	 نعت 	 روظنم 	 هب 	. دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 نزو 	 نعت 	 یارب 	 نژیسد 	 رپوس 	 رازفا 	 مرن 	ANP	و	 شور
، تیاهن 	 رد 	. دوش 	 یم 	 هدافتسا 	QFD	2000	 رازفا 	 مرن 	QFD	و	 شور 	 زا 	 یراتخاس 	 لدم 	 هب 	 نآ 	 لیدبت 	و	 اه 	 صخاش 	 نیبام 	 یلولعم 	 یلع 	 طباور

هجوت 	 اب 	 هدننک 	 نیمات 	 باختنا 	 رد 	 رایعم 	 نیرتمهم 	 سوکعم 	 کیتسجل 	 رایعم 	 هک 	، دندش 	 یدنب 	 تیولوا 	 بیترت 	 هب 	 ینف 	 یاه 	 یدنمزاین 	 نیرتمهم
. تسا 	 زبس 	 یاه 	 یژتارتسا 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
هکبش 	 لیلحت 	 دنیآرف 	،	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	،	 زبس 	 یژتارتسا 	،	 زبس 	 نیمات 	 هریجنز

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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