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: هلاقم 	 ناونع
رهش 	 یاه 	 کناب 	 نانکراکو 	 ناریدم :	 هعلاطمدروم 	) ، شناد 	 میهست 	 هب 	 لیامت 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هصخشم 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهرازبا 	 ریثات 	 یسررب

( ناجریس

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، یمزراوخ 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 هورگرایداتسا 	-	 لوسر 	 تاداس 	 یدهمدیس

ناریا 	، نارهت 	، یمزراوخ 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یرون 	 هللا 	 حور

ناریا 	، نارهت 	، یمزراوخ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 هورگ 	-	 روپ 	 یسوم 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 هجوت 	و	 تاعلاطا 	 هب 	 ندیشخب 	 قمع 	 زا 	 هدنکآ 	 نآ 	 یرکف 	 راتخاس 	 هک 	 یرصع 	. تسا 	 یروانف 	 رد 	 فرگش 	 تارGغت 	و	 تلاوحترصع 	، رضاح 	 رصع
	و رتشیب 	 هچره 	 ات 	 تسا 	 نآ 	 رب 	 رایشوه 	 تیریدم 	، ور 	 نیا 	 زا 	. تسا 	 یدرکلمع 	 یناسنا 	 یورین 	 یاج 	 هب 	 ارگ 	 شناد 	و	 قلاخ 	 یناسنا 	 یورین 	 تکراشم

یروآون و	 	 تیقلاخ 	 داجیا 	، تیعقوم 	 ظفح 	، نانیمطا 	 مدع 	 لماوع 	 اب 	 هلباقم و	 	 ییورایور 	 یارب 	 شناد 	 مان 	 هب 	 یرازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 تهج 	 رد 	 رتهب
و 	 یعامتجا 	 یاه 	 هصخشم 	 ریثات 	 یسررب 	 لابند 	 هب 	، یداهنشیپ 	 یوگلا 	 کی 	 هیارا 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دیآرب 	 دوخ 	 یتباقر 	 هصرع 	 شرتسگ 	 تهج

ناجریس 	 رهش 	 یاه 	 کناب 	 هیلک 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هعلاطم 	 دروم 	. دشاب 	 یم 	 نانکراک 	 نایم 	 شناد 	 میهست 	 هب 	 لیامت 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهرازبا
دSات 	و	 یسررب 	 زا 	 سپ 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هتخاس 	 ققحم 	 یا 	 همانشسرپ 	 یحارط 	 هب 	 مادقا 	 دوجوم 	 تایبدا 	 هیهت 	 زا 	 سپ 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دنشاب 	 یم
کناب 	 نانکراک و	 	 ناریدم 	 هیلک 	، رضاح 	 شهوژپ 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 عیزوت 	 قیقحت 	 هنومن 	 نیب 	 نآ 	 ییایاپ و	 	 هزاس و	 	 ییاوتحم 	 ییاور
دادعت 	 نیا 	 زا 	 هک 	 دش 	 عیزوت 	 اه 	 همانشسرپ 	، یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 یرامآ 	 هعماج 	 زا 	 رفن 	250	 باختنا 	 اب 	. دنتسه 	 ناجریس 	 رهش 	 یاه

یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 تابساحم 	 ماجنا 	 یارب 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا 	 قیقحت 	 یاه 	 ضرف 	 ندومزآ 	 یارب 	. دش 	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ 	212
دروم 	 دصرد 	95	 نانیمطا 	 حطس 	 رد 	 قیقحت 	 تایضرف 	 زا 	 هیضرف 	3 ره 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	، دیدرگ 	 هدافتسا 	smart	PLS2	و	SPSS22

. تفرگ 	 رارق 	 شریذپ

: یدیلک 	 تاملک
تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهرازبا 	، یعامتجا 	 یاه 	 هصخشم 	، شناد 	 میهست 	 هب 	 لیامت 	، شناد 	 میهست 	، شناد 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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