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: هلاقم 	 ناونع
( جرک 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد :	 یدروم 	 هعلاطم 	) ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 رب 	 یناجیه 	 شوه 	 ریثات 	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یملع 	 ته 	 وضع 	-	 ولرجآ 	 همطاف

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 تفص 	 ییاقب 	 انم

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	،	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یربکا 	 دمحا

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	،	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یلقاع 	 مثیم

: هلاقم 	 هصلاخ
هچنانچدشاب 	 یم 	 جرک 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 نانکراک 	 نیب 	 رد 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 رب 	 یناجیه 	 شوه 	 ریثات 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده

عاونا 	 یدنب 	 هقبط 	 هچنانچ 	، دراد 	 رارق 	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 هرمز 	 رد 	 رضاح 	 قیقحت 	، میهد 	 رارق 	 رظندم 	 ار 	 فده 	 بسح 	 رب 	 تاقیقحت 	 یدنب 	 هقبط
یشیامزآریغ و	 	 یفیصوت 	 تاقیقحت 	 هرمز 	 رد 	 تیهام 	 ظاحل 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	 شور 	، دریگ 	 رارق 	 رظندم 	 ار 	 شور و	 	 تیهام 	 ساسا 	 رب 	 تاقیقحت

دادعت 	 هب 	 جرک 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 نانکراک 	و	 ناتسرپرس 	و	 ناریدم 	 هیلک 	 لماش 	 رضاح 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دراد 	 رارق (	 یشیامیپ 	و	 ینادیم )
قیقحت 	 نیا 	 رد 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب ؛	 دش 	 هدافتسا 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 زین 	 هنومن 	 مجح 	 نعت 	 روظنم 	 هب 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	290

یاه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	166	 اب 	 تسا 	 ربارب 	 هنومن 	 مجح
SPSS	 رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 اتدمع (	 ... 	و تلایصحت 	، تیسنج 	، نس 	 دننام ) یندومزآ 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یتخانش - تیعمج 	و	 یمومع
رب 	 لقتسم 	 ریغتم 	 دنچ 	 نامز 	 مه 	 ریثات 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	،	و	 قیقحت 	 یاه 	 هداد 	 یطابنتسا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Excel	و

هیضرف 	 یمامت 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Smart	PLS	 ییزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 درکیور 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاسلدم 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هتسباو 	 ریغتم
یم 	 جرک 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 نانکراک 	 نیب 	 رد 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 رب 	 یناجیه 	 شوه 	 ریثات 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن 	. دندش 	 دات 	 قیقحت 	 یاه

. دشاب

: یدیلک 	 تاملک
یدنورهش 	 راتفر 	، راتفر 	، یناجیه 	 شوه 	، شوه
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