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: هلاقم 	 ناونع
( ناریا 	 حرطم 	 کناب 	5 	:	 یدروم 	 هعلاطم )	DEA	FUZZY	 درکیور 	 اب 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تلاحم 	 یلاع 	 شزومآ 	 زکرم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 ریدم 	-	 یمیظع 	 دمحم

تلاحم 	 یلاع 	 شزومآ 	 زکرم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 مظاک 	 شرآ

: هلاقم 	 هصلاخ
نتشاد 	 مزلتسم 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	 یفرط 	 زا . تسا 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	 مهم 	 یاه 	 درکیور 	 زا 	 یکی 	 اه 	 نامزاس 	 یتباقر 	 یایند 	 رد

اه 	 همانرب 	 یرگنزاب 	و	 یبایزرا 	 روظنم 	 هب 	 عماج 	 لدم 	 کی 	 دوجو 	 نودب 	 اه 	 نامزاس 	 فادها 	 ققحت 	 اریز . تسا 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 بسانم 	 یلدم
لامعا 	 اه 	 همانرب 	 یارجا 	 رب 	 ار 	 دوخ 	 رثوم 	 تیریدم ,	 اه 	 تیلاعف 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 نودب 	 دنناوت 	 یمن 	 اه 	 نامزاس و	 	 هدوبن 	 ریذپ 	 ناکما

. دنتسه 	 یتوق 	و	 فعض 	 طاقن 	 یاراد 	 اه 	 نا 	 زا 	 مادک 	 ره 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 حرطم 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	 دروم 	 رد 	 یفلتخم 	 یاه 	 لدم 	. دنیامن
زا 	 هدافتسا 	 اب 	. میا 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 روشک 	 یاه 	 نامزاس 	 دربراک 	و	 هدافتسا 	 رد 	 نآ 	 تیعماج 	 لیلد 	 هب 	 ار 	EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده
ود 	 اب 	 رصانع 	و	 اه 	 رایعم 	 نیمه 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	و	 ییاسانش 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 تهج 	 بسانم 	 یاه 	 رایعم 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

. میزادرپ 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 یبایزرا 	 هب 	DEA	FUZZY	 یزاف 	 قطنم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 شور

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	 دوبهب ,	 DEA	FUZZY	 شور ,	EFQM	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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