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: هلاقم 	 ناونع
یاهریغتم 	 ناونع 	 هب 	 یدنورهش 	 راتفر 	و	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	، یلغش 	 تیاضر 	 یاهریغتم 	 یسررب 	 اب 	 ینامزاس 	 تملاس 	 رب 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 ریثات

( ناریا ، نارهت 	 رهش 	 یا 	 هفرح 	و	 ینف 	 شزومآ 	 لک 	 هرادا 	 زکارم 	 نانکراک :	 یتاعلاطم 	 دروم 	) یجنایم

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دنرپ 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنرپ 	 دحاو 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 یحبص 	 مثیم

ناریا 	، دنرپ 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنرپ 	 دحاو 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 هاوخ 	 میس 	 دوعسم

ناریا 	، دنرپ 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنرپ 	 دحاو 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 تاره 	 هداز 	 یقت 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 یدنورهش 	 راتفر 	، یلغش 	 تیاضر 	 یاهریغتم 	 ندرک 	 ظاحل 	 اب 	 ینامزاس 	 تملاس 	 رب 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 ریثات 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 یلصا 	 فده

یاتسار 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	 یا 	 هفرح 	و	 ینف 	 شزومآ 	 لک 	 هرادا 	 زکارم 	 نانکراک 	 نایم 	 رد 	 یجنایم 	 یاهریغتم 	 ناونع 	 هب 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک
	و ینف 	 شزومآ 	 لک 	 هرادا 	 زکارم 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	171	 رب 	 لمتشم 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 نیودت 	 هیضرف 	5	 شهوژپ 	 یاه 	 فده 	 ققحت

ثیح 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 هنومن 	 زا 	، دوش 	 یروآ 	 عمج 	 هعماج 	 زا 	 تاعلاطا 	 هکنیا 	 یاج 	 هب 	. دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	 یا 	 هفرح
همانشسرپ 	 کمک 	 هب 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	و	 تسا 	 یشیامیپ 	 قیقحت 	 کی 	، قیقحت 	 نیا 	 نینچمه 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ –	 یفیصوت 	 شور 	و	 تیهام

هک 	 قیقحت 	 یلصا 	 یاهریغتم 	 زا 	 کی 	 ره 	 لماوع 	و	 تلااوس 	 ندش 	 صخشم 	و	 یجنس (	 ییاور 	) رابتعا 	 یارب 	. دش 	 هدافتسا 	 ترکیل 	 فیط 	 سایقم 	 اب و	
تارظن 	 نداد 	 تلاخد 	 زا 	 سپ 	و	 تفرگ 	 رارق 	 ناگربخ 	و	 امنهار 	 داتسا 	 رایتخا 	 رد 	 روکذم 	 همانشسرپ 	، درب 	 هرهب 	 اهنآ 	 زا 	 قیقحت 	 همانشسرپ 	 رد 	 ناوتب
دامتعا 	 تیلباق 	 ای 	 ییایاپ 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 نینچمه 	. تفرگ 	 رارق 	 نانکراک 	 رایتخا 	 رد 	و	 دیدرگ 	 نیودت 	 ییاهن 	 همانشسرپ 	، ناشیا

نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دنا 	 هدش 	 لیلحت 	Smart	PLS	و 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 اه 	 هداد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	0/793	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	، همانشسرپ
یگدنز 	 تیفیک 	 نینچمه 	و	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	و	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 رب 	 یلغش 	 تیاضر 	 هعومجم 	 نیا 	 رد 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ

. دشاب 	 یمن 	 راذگریثات 	 یلغش 	 تیاضر 	 رب 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 یلو 	 هدوب 	 راذگریثات 	 ینامزاس 	 تملاس 	 رب 	 یراک

: یدیلک 	 تاملک
یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	، یدنورهش 	 راتفر 	، یلغش 	 تیاضر 	، ینامزاس 	 تملاس 	، یلخاد 	 یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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