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: هلاقم 	 ناونع
ناریدم :	 هعلاطم 	 دروم (	-	 SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 شورف 	 ناریدم 	 یلغش 	 یگدوسرف 	 رب (	 QMS 	) تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 ریثات

نارهت 	 بوچ 	 تعنص 	 رد 	 لاعف 	 یاه 	 تکرش 	 شورف 	و	 یبایرازاب 	 دحاو

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدراهچ

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	، لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یچنارهط 	 باهش

نارهت 	، بونج 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یعاجش 	 سابعریما

نارهت 	 لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 ییلاع 	 نسوس

: هلاقم 	 هصلاخ
هطسباو 	 هار 	 نیا 	 رد 	 نامزاس 	 ره 	 تیقفوم 	و	 تسا 	 یرورض 	 نامزاس 	 ره 	 یارب 	 یبایرازاب 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یشخبرثا 	 یبایزرا 	و	 لرتنک 	، یزاس 	 هدایپ

زا 	 یشان 	 یبصع 	 یاهراشف 	و	 دنتسه 	 سرتسارپ 	 لغاشم 	 وزج 	 شورف 	و	 یبایرازاب 	. دشاب 	 یم 	 شخبرثا 	و	 دمآراک 	 ییاهورین 	و	 ناریدم 	 نتشاد 	 هب
رد 	 اه 	 نامزاس 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 تسا 	 یرثوم 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	. دنهاکب 	 دارفا 	 یشخبرثا 	 زا 	 دنناوت 	 یم 	 نآ

رارقتسا 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دیامن 	 کمک 	، شورف 	 یاهورین 	 هب 	 یراک 	 طیحم 	 برخم 	 تارثا 	 شهاک و	 	 یبایرازاب 	 درکلمع 	 شیازفا
شورف 	 ناریدم :	 هعلاطم 	 دروم (	) SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 شورف 	 ناریدم 	 یلغش 	 یگدوسرف 	 رب (	 QMS 	) تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس

نیا 	. تسا 	 هدشن 	 ماجنا 	 روشک 	 رد 	 یقیقحت 	، عوضوم 	 نیا 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 نونک 	 ات 	 هک 	 هدش 	 هتخادرپ 	 نارهت 	 بوچ 	 تعنص 	 رد 	 لاعف 	 یاه 	 تکرش
،	 فیصوت 	 رب 	 شلات 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا 	و	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 ظاحل 	 زا 	، یعطقم 	 ینامز 	 رظن 	 زا 	، یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ
یاه 	 تکرش 	 شورف 	 ناریدم 	، قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یلیلحت -	 یفیصوت 	 قیقحت 	 کی 	، دراد 	 ار 	 دوجوم 	 طیارش 	 ریسفت 	و	 لیلحت 	و	 هیزجت

	و تسا 	 هدش 	 هداد 	 رارقتسا 	 ناشیا 	 تکرش 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 هک 	 دنتسه 	 نارهت 	 رهش 	 بوچ 	 عیانص 	 هزوح 	 رد 	 لاعف 	 کچوک 	و	 طسوتم
نیا 	 شورف و	 	 یبایرازاب 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	80	 دادعت و	 	 تسا 	 هدومن 	 تفایرد 	 ار 	ISO	9001	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 همانیهاوگ 	 لقادح 	 تکرش

درادناتسا 	 همانشسرپ 	و	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 یسررب 	 درادناتسا 	 یاه 	 همانشسرپ 	 شهوژپ 	 رازبا 	. دنا 	 هدش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 اه 	 تکرش
یافلآ 	 نومزآ 	 جیاتن 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 شورف 	 هزوح 	 رد 	 لغاش 	 دارفا 	 یارب 	 هدش 	 درادناتسا 	، نوسکج و	 	 چلسم 	 یلغش 	 یگدوسرف 	 نازیم 	 شجنس
عیزوت 	 ندوب 	 لامرن 	. دش 	 ماجنا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. تسا 	 هدرک 	 دات 	 ار 	 اهنآ 	 ییایاپ 	 خابنورک
یسررب و	 	 لیلحت 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 طسوت 	 تایضرف و	 	 فنریمسا 	 فورگوملک 	 نومزآ 	 طسوت 	 اه 	 هداد

.(r=	-	0	/366 	) دراد 	 یطسوتم 	و	 سوکعم 	 غش 	 یگدوسرف 	 رب 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 اه 	 هتفای

: یدیلک 	 تاملک
(SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	، یلغش 	 یگدوسرف 	،(QMS 	) تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس
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