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: هلاقم 	 ناونع
هعلاطم 	 اب 	 ییوجشناد 	 یاه 	 هورگ 	 درکلمع 	 دوبهب 	 تهج (	 SSM) مرن 	 یمتسیس 	 رکفت 	 یژولودتم 	 رد (	 RPA 	) هناخراک 	 عیرس 	 یبایزرا 	 رازبا 	 یریگراکب

تعنص 	و	 ملع 	 عیانص 	 هدکشناد 	 یدروم ی	

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدراهچ

25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	، ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	ی	 هتشر 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یقیقحت 	 یلع

نارهت 	، ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	ی	 هتشر 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدرجیلام 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
لمکم 	 ناونع 	 هب 	، ییوجشناد 	 یاه 	 هورگ 	 رد 	 یراکمه 	و	 تکرش 	 بلاق 	 رد 	 نایوجشناد 	 یبناج 	 یاه 	 تیلاعف 	 ایند 	 حرطم 	 یاه 	 هاگشناد 	 یمامت 	 رد
فیط 	 یگدرتسگ 	 یفرط 	 زا 	. دنک 	 یم 	 افیا 	 یگنررپ 	 شقن 	 اه 	 نآ 	 یدعب 	 دنچ 	 دشر 	و	 شرورپ 	 رد 	، سرد 	 سلاک 	 رد 	 ناشیا 	 یملع 	 یاه 	 هتخودنا 	 رانک 	 رد
مدع 	 تیاهن 	 رد 	و	 هنیزه 	و	 یژرنا 	 فلاتا 	، یراک 	 یزاوم 	 ثعاب 	 دوش 	 یم 	 هدید 	 اه 	 هاگشناد 	 رد 	 اهاگ 	 هک 	 ییارجا 	 لماوع 	 ددعت 	 زین 	و	 اه 	 تیلاعف 	 نیا
رکفت 	 یژولودتم 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 میراد 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 هعومجم و	 	 نایوجشناد 	 ریاس 	، ییوجشناد 	 یاه 	 هورگ 	 اضعا 	 تیاضر

یبایزرا 	 رازبا 	 اب 	 نآ 	 بیکرت 	ی	 هلیسو 	 هب 	 یژولوتدم 	 نیا 	 نایرج 	 رد 	 راب 	 نیلوا 	 یارب 	 اما 	. میرادرب 	 مدق 	 طیارش 	 نیا 	 دوبهب 	 یاتسار 	 رد 	 مرن 	 یمتسیس
یدروم 	 هعلاطم 	 بلاق 	 رد 	 ار 	 رواتسد 	 نیا 	 میراد 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	و	 میدیسر 	 نآ 	 لحارم 	 رد 	 یرت 	 فافش 	و	 رتهب 	 جیاتن 	 هب (	 RPA 	) هناخراک 	 عیرس

اب 	 ات 	 میدش 	 نآ 	 رب 	 لوا 	 ماگ 	 رد 	، تلع 	 نیمه 	 هب 	. میهد 	 هیارا 	 ناریا 	 تعنص و	 	 ملع 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 ییوجشناد 	 یاه 	 هورگ
رب 	 هیکت 	 اب 	، فلتخم 	 ناعفن 	 یذ 	 زا 	 هبحاصم 	 نینچمه 	و	 همانشسرپ 	، یروضح 	ی	 هدهاشم 	 کمک 	 هب 	 دوجوم 	 تیعضو 	و	 طیارش 	 کرد 	و	 ییاسانش

رصانع 	 دعب 	 ماگ 	 رد 	. ددرگ 	 صخشم 	 نانآ 	 یاه 	 راتفر 	و	 متسیس 	 رصانع 	 نایم 	 طابترا 	 ات ؛	 مینک 	 میسرت 	 ار 	 هلیسم 	 هب 	 طوبرم 	 هیامرپ 	 ریوصت 	RPA	 رازبا
هلحرم 	 نیا 	 رد 	 هک 	 مینک 	 میسرت 	 ار 	 اه 	 نآ 	 زا 	 مادک 	 ره 	 یموهفم 	 لدم 	 میناوتب 	 ات 	 هدرک 	 یا 	 هشیر 	 فیرعت 	CATWOE	 رازبا 	 کمک 	 هب 	 ار 	 متسیس 	 رد 	 مهم
هیلوا 	 یاه 	 ماگ 	 زا 	 هک 	 یا 	 هتفای 	 راتخاس 	 تلاکشم 	 دعب 	 ماگ 	 رد 	. درک 	 دهاوخ 	 کمک 	 نآ 	 عیرست 	و	 عوضوم 	 تیفافش 	 هب 	RPA	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 زین
ندوب 	 نکمم 	و	 یمتسیس 	 رظن 	 زا 	 ار 	 نآ 	 تیبولطم 	و	 میا 	 هدرک 	 هسیاقم 	 تسا 	 هلیسم 	 بولطم 	 طیارش 	 هک 	 ماگ 	 نیا 	ی	 هجیتن 	 اب 	 ار 	 دوب 	 هدمآ 	 تسدب

. مامن 	 یم 	 هیارا 	 یلعف 	 دنور 	 رتهب 	 هچره 	 دوبهب 	 تهج 	 رد 	 ار 	 رثوم 	 یتاداهنشیپ 	 هیارا 	 اب 	 اهتنا 	 رد 	. میا 	 هدرک 	 یسررب 	 یعامتجا 	 یگنهرف 	 رظن 	 زا 	 ار 	 نآ

: یدیلک 	 تاملک
RPA	، یموهفم 	 لدم 	،CATWOE	 زیلانآ 	، هیامرپ 	 ریوصت 	، مرن 	 یمتسیس 	 یژولودتم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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