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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 یدمآرس 	و	 یلاعت 	 لدم 	 لماوع 	 ریثات 	 اب 	 یتایلمع 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دبیم 	، دبیم 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	، یملع 	 ته 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یدبیم 	 ییاباب 	 دیمح

( لویسم 	 هدنسیون 	) ،	 ناریا 	، دزی 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دزی 	 دحاو 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، ارتکد 	 یوجشناد 	-	 هرد 	 ییاباب 	 نسحدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یلصا 	 یاهرایعم 	 هب 	 نتشاد 	 هجوت و	 	 یساسا 	 میهافم و	 	 لوصارب 	 هیکت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یتیریدم 	 راتخاس ؛	 یلاعت 	 لدم
	و نامزاس 	 رد 	ا	 همتسیس 	 رارقتسا 	 نازیم 	 شجنس 	 تهج 	 یرازبا ؛	 یلاعت 	 لدم 	. دنکیم 	 مهارف 	 ار 	 یزاسهب 	و	 تفرشیپ 	 تابجوم 	 یبایزرادوخ 	 متسیس
اب 	 هدیدرگ 	 شلات 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دنک 	 یم 	 نعت 	و	 ییاسانش 	 درکلمع 	 دوبهب 	 یارب 	 ار 	 ناریدم 	 تیلاعف 	 ریسم 	 هک 	 تسا 	 ییامنهار 	و	 یبایزرادوخ

جارختسا (	 EFQM 	) نامزاس 	 یدمآرس 	و	 یلاعت 	 لدم 	 لماوع 	 یبایزرا 	 یارب 	 هتفرگراک 	 هب 	 یاه 	 صخاش 	و	 اه 	 هعومجم 	 ریز 	 ادتبا 	، تایبدا 	 رب 	 یرورم
یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رظن 	 زا و	 	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ 	. ددرگ 	 هیارا 	 سپس و	
یلااب 	 رابتعا 	 زا 	 یکاح 	 هک 	، تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 شورزا (	 ییایاپ 	) دامتعا 	 تیلباق 	 نعت 	 یارب و	 	 هدوب 	 همانشسرپ 	، تاعلاطا

اب 	، هدش 	 یروآعمج 	 یاههداد 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 هدافتسا 	 اب 	 زین 	 همانشسرپ 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	. دراد 	 اه 	 همانشسرپ
	و تبثم 	 ریثات 	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 لماوع 	، دهدیم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	 یطخ 	 نویسرگر 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا

. دهدیم 	 رارق 	 ریثات 	 تحت 	 ار 	 درکلمع 	 جیاتن 	 دوخ 	 نیا 	و	 هتشاد 	 یتایلمع 	 درکلمع 	 رب 	 یرادانعم

: یدیلک 	 تاملک
ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم ؛	 یتایلمع 	 درکلمع ؛	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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