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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یانبم 	 رب 	 یتکراشم 	 تیریدم 	 لدم 	 یزاس 	 درادناتسا 	و	 تخاس

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) ناریا 	 ناسنا 	 عبانم 	 یزاس 	 دنمناوت 	 سنارفنک 	 نیمود

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
وب 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	 شزومآ 	و	 نامزاس 	 ریدم 	-	 یتعنص 	 تیریدم 	 سناسیل 	-	 یریهمج 	 رایرهش

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 هعسوت 	، داجیا 	 هار 	 نیرتمهم و	 	 نیرتکیدزن 	، یهورگ 	 راک 	 تفگ 	 ناوتب 	 دیاش ؟	 دومن 	 ار 	 هدافتسا 	 رثکادح 	 نانکراک 	 تکراشم 	 زا 	 ناوت 	 یم 	 هنوگچ
	و هجوت 	 دروم 	 رتمک 	، ینامزاس 	و	 یدرف 	 یریگدای 	و	 نامزاس 	 یرو 	 هرهب 	 رد 	 نآ 	 تیمها 	 مغر 	 یلع 	 هک 	 تسا 	 نانکراک 	 تکراشم 	 رد 	 یشخب 	 رثا 	 ءاقترا

یهورگ 	 راک 	 یزاس 	 درادناتسا 	 گنررپ 	 شقن 	 ات 	 هدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 عقاو 	 یهاگشناد 	 نیققحم 	و	 نامزاس 	 لخاد 	 ناسانشراک 	 لابقا
، ثحب 	 دروم 	 یلصا 	 هلئسم 	 رب 	 ینبم 	 یا 	 همدقم 	 نایب 	 زا 	 سپ 	 ادتبا 	 رد 	. ددرگ 	 هئارا 	 یلمع 	 یا 	 هبرجت 	 اب 	 ینامزاس 	 یریگدای 	و	 نانکراک 	 یرو 	 هرهب 	 رد

یاهراتخاس 	 رد 	 لدم 	 نیا 	 تاریثات 	 هب 	 سپس 	 ددرگ 	 یم 	 هئارا 	 رهشوب 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	 رد 	 هدش 	 یحارط 	 لدم 	 رب 	 یلامجا 	 یرورم
. دزادرپ 	 یم 	 نامزاس 	 رد 	 نآ 	 یریگراکب 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	و	 ایازم 	 ناونعب 	 لدم 	 راذگریثات 	 یاه 	 صخاش 	و	 فلتخم

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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